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Kratki vodic za prituzbe

Sto Povjerenstvo radi

Povjerenstvo za ljudska prava i jednake mogucnosti je nezavisna, nacionalna
organizacija koja istrazuje i rjeSava prituzbe zbog diskriminacije i krSenja ljudskih
prava od strane Commonwealth-a u odredenim okolnostima. Povjerenstvo radi
nepristrano i ne zastupa ni jednu stranku u slucaju prituzbe. Ovaj vam vodi¢ moze
pomoci ako zelite podnijeti prituzbu.

Povjerenstvo primjenjuje pet razli¢itih zakona. Ti su zakoni:
e Zakon o rasnoj diskriminaciji od 1975. god.

e Zakon o seksualnoj diskriminaciji od 1984. god.
e Zakon o Povjerenstvu za ljudska prava i jednake mogucnosti od 1986. god.
e Zakon o diskriminaciji zbog invalidnosti od 1992. god.
e Zakon o starosnoj diskriminaciji od 2004. god.
Rasa

Sukladno Zakonu o rasnoj diskriminaciji od 1975. god. protuzakonito je prema
ljudima postupati na gori nacin zbog njihove rase, boje, obiteljskog porijekla ili
nacionalnog ili etnickog podrijetla u odredenim podrucjima javnog zivota, kao $to je
zapoSljavanje 1 pruZanje roba i usluga. Zakon takoder zabranjuje rasnu mrZznju. Ona se
javlja kada netko na javnom mjestu ucini, kaze ili objavi nesto §to ¢e vas vjerojatno

podrijetla.

Spol

Sukladno Zakonu o seksualnoj diskriminaciji od 1984. god. protuzakonito je prema
ljudima postupati na gori nacin zbog njihovog spola, bracnog stanja ili trudnoce u
odredenim podru¢jima javnog Zivota, kao $to je zaposljavanje I prusanje roba I
usluga. Takoder je protuzakonito otpustiti osobu s posla zbog njenih obiteljskih
obveza. Zakon takoder zabranjuje seksualno uznemiravanje u javnom zivotu.
Seksualno uznemiravanje je nepozeljno ponasanje seksualne prirode koje bi razumna
osoba smatrala agresivnim, uvredljivim ili zastrasuju¢im.

Invalidnost

Sukladno Zakonu o diskriminaciji zbog invalidnosti od 1992. god. protuzakonito je
prema invalidnoj osobi postupati na gori nac¢in nego prema nekom bez takvog
invaliditeta u ve¢ini podrucja javnog zivota, kao $to je zaposljavanje, obrazovanje,
pristup prostorijama i pruzanje roba i usluga. ‘Invalidnost’ je vrlo Sirok pojam 1
ukljucuje sve vrste fizickih i psihickih invalidnosti, kao i prisutnost organizama koji
nose bolest u tijelu.

Zakon takoder pokriva invalidnost koju imate sada, koju ste imali u proslosti, koju
¢ete mozda imati u buducnosti ili se vjeruje da imate. Takoder pokriva opremu,
pomoc¢nike ili dresirane Zivotinje koje mozda imate zbog invalidnosti.



Croatian

Zivotna dob

Sukladno Zakonu o starosnoj diskriminaciji od 2004. god. protuzakonito je prema
ljudima postupati na gori na¢in zbog njihove Zivotne dobi u odredenim podruc¢jima
javnog zivota, kao §to je zapoSljavanje, pruzanje roba, usluga ili sredstava, smjestaj,
obrazovanje i primjena saveznih zakona i programa.

Od Zakona su izuzeta neka podrucja javnog Zivota, kao §to su uplate u mirovinski
fond, useljavanje, placanje poreza, nadnice za mlade osobe i drzavni zakoni. Isto tako
nije protuzakonito pruzati povlastice odredenoj dobnoj grupi kada se namjerava
zadovoljiti odredenu potrebu koja se javlja u toj dobnoj grupi.

Ljudska prava i zapoSljavanje

Zakon o Povjerenstvu za ljudska prava i jednake mogucnosti od 1986. god. pokriva
dva glavna podrucja prituzbi. Prvo podrucje se bavi navodnim krsenjem ljudskih
prava od strane ili u ime Commonwealth-a Australije. Ljudska prava definirana su
kao ona sadrzana u odredenim medunarodnim sporazumima i deklaracijama 1
prihvac¢ena ovim Zakonom, kao §to je Medunarodni ugovor o gradanskim i politickim
pravima 1 Konvencija o pravima djeteta.

Drugo podrucje prituzbi je nepravedno postupanje prema osobi prilikom
zapoS$ljavanja i na radu zbog njene vjeroispovijesti, politickog misljenja, drustvenog
podrijetla, Zivotne dobi, kaznene evidencije, seksualne sklonosti ili sindikalne
aktivnosti.

Izuzeée, iznimKke i obrana

Svi gore spomenuti zakoni predvidaju razlicita izuzeca i1 iznimke jer nisu svi
nepravedni postupci protuzakoniti. Osim toga, tuzene stranke imaju pravo na
odredenu obranu.

Pripremanje prituzbe

Povjerenstvo ima besplatnu sluzbu za prituzbe. MoZete se obratiti Povjerenstvu za
savjet i pomo¢ oko problema za koji smatrate da je izazvan diskriminacijom ili
krSenjem vasih ljudskih prava.

Nije potrebno da imate pravnog zastupnika. Stranke same odlucuju da li Zele
odvjetnika. Medutim, morate znati da Povjerenstvo ne daje nikakvu financijsku
pomoc¢ za pravno zastupnje.

Mnoge prituzbe po€inju telefonskim pozivom Povjerenstvu. SluZbenik za informacije
o prituzbama pomo¢i ¢e vam da utvrdite da li Povjerenstvo moze rjesavati vasu
prituzbu. Ako moze, dobit ¢ete upute Sto dalje trebate u€initi. Povjerenstvo ima TTY
sluzbu (telepisace za osobe s oSte¢enim sluhom i govorom) i prevodilacku sluzbu za
telefonske upite.

e Broj telefonske linije za informacije o prituzbama je 1300 656 419.

e Telefonski broj prevodilacke sluzbe je 13 14 50.
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PodnoSenje prituzbe Povjerenstvu

Osim u nekim iznimnim situacijana, sve prituzbe Povjerenstvu moraju biti pismene.
To moze biti u bilo kojem obliku (ukljucujuéi email) i1 na bilo kojem jeziku.
Povjerenstvo ima gotove obrasce za prituzbe. Upotrebljavanje obrasca za prituzbu
nije obvezno, ali je vrlo korisno, jer obrazac tocno pokazuje koje nam sve informacije
morate dati kad pripremate prituzbu. Prituzbu treba poslati na sljede¢u adresu:

The Director — Complaint Handling

Human Rights and Equal Opportunity Commission
GPO Box 5218

Sydney NSW 2001

Kako ¢e se vasa prituzba obradivati
Postupak rjesavanja prituzbi je fleksibilan, ali ve¢ina prituzbi obi¢no se obraduje na
sljedeci nacin.

Sve prituzbe koje stignu u Povjerenstvo procjenjuje voditelj Odjela za rjesavanje
prituzbi.

Osoblje Povjerenstva ¢e vas mozda kontaktirati za dodatne informacije. Nakon toga
(ako se procijeni da vasu prituzbu treba istraziti), Povjerenstvo ¢e napisati pismo
tuzeniku (osobi ili organizaciji o kojoj dajete prituzbu) i priloziti im kopiju vase
prituzbe, te zatraziti njihove primjedbe o prituzbi postavljanjem odredenih pitanja.
Tuzeniku se obi¢no daje dvadesetjedan (21) dan do kada treba odgovoriti na upite
Komisije. Vi ¢ete obi¢no dobiti kopiju tog odgovora.

Nakon istrage 1 dobivanja relevantnih informacija Predsjednik ¢e odluciti hoce li:
e okoncati (zatvoriti) prituzbu, ili
e nastojati rijesiti prituzbu putem mirenja.

Mirenje je postupak kada Povjerenstvo i tuzitelj i tuZenik zajedno pokuSavaju pronaci
rjesenje s kojim se sve stranke mogu sloziti. Postupak mirenja pruza mogucnost
objema stranama da prikazu svoju stranu pric¢e bez da moraju i¢i na sud, te da rijese
prituzbu na manje formalan nacin 1 pod uvjetima prihvatljivim za obje stranke.

Mirenje se moze obaviti osobno, pismenim putem ili telefonski.

Osnova za okoncanje prituzbe
Ako se prituzba ne rijeSi mirenjem, Predsjednik ¢e prituzbu okoncati.

Predsjednik takoder moze okoncati prituzbu iz vise drugih razloga, ukljucujuéi da je
uvjeren kako:
¢ djelo na koje se prituzba odnosi nije protuzakonito;
e prituzba je podnesena viSe od dvanaest (12) mjeseci nakon $to se navodna
diskriminacija dogodila;
e prituzba nema osnove;
e postoji bolji pravni lijek koji se treba ili bi se mogao koristiti, ili;
e radi se o slucaju od javnog znacaja koji treba rjesavati na Saveznom sudu
Australije.
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Nakon §to je prituzba sukladno Zakonu o rasnoj diskriminaciji od 1975. god., Zakonu
o seksualnoj diskriminaciji od 1984. god., Zakonu o diskriminaciji zbog invalidnosti
od 1992. god. ili Zakonu o starosnoj diskriminaciji od 2004. god. okoncana,
Predsjednik ¢e vam poslati ‘Obavijest o okoncanju prituzbe’. To ¢e vam omoguciti da
Saveznom sudu Australije podnesete zahtjev za saslusanje 1 donoSenje presude.
Povjerenstvo vam ne moze pomoci u vodenju sudskog slucaja. Morate znati da Cete,
ukoliko izgubite parnicu, mozda morati snositi troSkove druge stranke.

Ako je prituzba sukladno Zakonu o Komisiji za ljudska prava i jednake mogucnosti od
1986. god. zbog navodnog krSenja ljudskih prava ili diskriminacije kod zapoSljavanja
ili na radu, Predsjednik moze odbiti nastavljanje istrage na sli¢nim osnovama kao $to
su gore navedene. Medutim, sukladno ovom Zakonu sluc¢aj se ne moze proslijediti na
sud. Ako Predsjednik odluci da je doslo do krSenja ljudskih prava ili diskriminacije,
mora podnijeti izvjeS¢e Drzavnom pravobranitelju i moze dati preporuke da se slucaj
ispravi. Drzavni pravobranitelj mora to izvjeS¢e prikazati Parlamentu.

Kako se obratiti Povjerenstvu
e Informativna linija za prituzbe 02 9284 9600 ili 1300 656 419 (cijena
lokalnog poziva).

e TTY brojje 1800 620 241.
e Prevodilacka informativna sluzba 13 14 50 (za jezicno tumacenje)
e Elektronicka posta complaintsinfo@humanrights.gov.au
e  Web stranica www.humanrights.gov.au
Molimo da svu korespodenciju adresirate na:
Director — Complaints Handling
Human Rights and Equal Opportunity Commission
Level 8, 133 Castlereagh Street
Sydney NSW 2000
ili

GPO Box 5218
Sydney NSW 2001



