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  ت يم شكايتسل یق برايخلاصه و دق یراهنما
 

  دهد  یون انجام ميسيآنچه آم
) Human Rights and Equal Opportunity Commission( فرصتها یون حقوق بشر و برابريسيآم
بر عليه ن يمع ینقض حقوق بشر را در مواردو  تبعيض به مربوط  یتهاياست آه شكا یمستقل و مل یلاتيتشك

فانه رط یب یون با روشيسيآم. مورد رسيدگی قرار داده و آشتی می دهد (Commonwealth)دولت فدرال 
ن راهنما ممكن يا کنيد، تيد شكاياگر قصد دار. دينما یك از عوامل دعوا عمل نميچ يو به نفع ه آند یعمل م

  . است به شما آمك آند
 
   :ن عبارتند ازين قوانيا. ون بر پنج قانون مختلف نظارت دارديسيآم

 ) Racial Discrimination Act 1975( 1975 مصوب یض نژاديتبعقانون  •
 )Sex Discrimination Act 1984( 1984 یجنسض يتبعقانون  •
 Human Rights and Equal( 1986مصوب فرصتها  یون حقوق بشر و برابريسيآمقانون  •

Opportunity Commission Act 1986 ( 
 ) Disability Discrimination Act 1992( 1992مصوب  بر عليه معلولينض يتبعقانون  •
 )Age Discrimination Act 2004( 2004مصوب  یض سنيتبعقانون  •

  
  نژاد 

خلاف ن يا: د آهيگو یم) Racial Discrimination Act 1975( 1975مصوب سال  یض نژاديقانون تبع
مانند استخدام  یاجتماع یامور زندگ یدر بعض یشه قوميا ريت يمل ،تبار ،رنگ ،نژادقانون است آه به خاطر 

می  منعرا  ینفرت نژاداين قانون  نينچهم. شودب تبعيض آميز یرفتارمردم با  لا و خدماتاهمچنين تامين کو 
عملی  تان، در ملاء عام يا ريشه قومی  ،مليت ،رنگ ،به خاطر نژاد یآسافتد آه  یاتفاق م یوقتامر ن يا. کند

  . تهديد نمائيدا يو  ،ريتحق ،اهانتشما آن را حمل بر  آهانتشار دهد  مقاله ایا يد و يبگوسخنی  ،انجام دهد
 

  تيجنس
با آدمها به تبعيض آميز رفتار : د آهيگو یم )Sex Discrimination Act 1984( 1984 یض جنسيقانون تبع
قانون خلاف  ماتتامين کالا و خدمانند استخدام و  یامور زندگ یدر بعض یا آبستني ،ازدواج ،تيخاطر جنس

اين طبق   .محل کار هم خلاف قانون استاز  یخانوادگ یتهايبه خاطر مسئول یشخص اخراج ،نيهمچن. است
 و تهديد آميز بداند ،آننده تحقير ،آميز که يك آدم منصف آن ها را اهانت یجنس مزاحمت های آندسته از قانون

  .می داند و زشت رفتار جنسی ناپسند
  
 

 یناتوان
: د آهيگو یم) Disability Discrimination Act 1992( 1992مصوب  بر عليه معلولينض يتبعقانون 
اجازه  ،ليتحص ،استخدامانند هم یاجتماع یاز امور زندگ یاريبسدر ك شخص ناتوان يبا  تبعيض آميزرفتار 

است و شامل  یا دهرگست یمعان یدارا" یناتوان". ستا قانونخلاف  تامين کالا و خدماتوارد شدن به اماآن و 
 . شود یم داشتن عوامل بيماريزا در بدن نيز و یروانو  یجسمان یهمه نوع ناتوان

    
د و ممكن است يا در گذشته داشته ،ديآه هم اآنون دارناتوانی  در برگيرنده همه ناتوانيها است اعم ازن قانون يا

افراد  ،ليوساشامل  ن قانون ياهمچنين، . ا داريداين معلوليت ر ن است آهيا اعتقاد بر ايو  پيدا کنيدنده يدر آ
 .ديداشته باش خويش یآه شما ممكن است به خاطر ناتوانهم خواهد بود   یا شده تيوانات تربيا حيو  ، دهنده  آمك

  
  سن

با تبعيض آميز رفتار : د آهيگو یم) Age Discrimination Act 2004( 2004مصوب  یض سنيقانون تبع
آموزش و  ،مسکن ،تامين کالا، خدمات و امکاناتو  ،مانند استخدام یامور زندگ یدر بعض نآدمها به خاطر س

  .قانون استخلاف  )Commonwealth(دولت فدرال  یها ن و برنامهيقوان همچنين ادارهو پرورش 
 

ز اين ا یالتين ايدستمزد جوانان و قوان ،اتيمال ،مهاجرت ،یبازنشستگمانند  یاجتماع یاز امور زندگ یبعض
 یا براين مزايرا ايزست ين یر قانونيخاص غ یگروه سن یبرا يیايرائه مزان ايهمچن. قانون مستثنی هستند

  . شده است در نظر گرفتهشود  یجاد ميا یآه در سن خاص یازيرفع ن
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  حقوق بشر و استخدام

 Human Rights and Equal Opportunity( 1986مصوب فرصتها  یون حقوق بشر و برابريسيآم
Commission Act 1986 (نقض  یادعاهان حوزه به ياول. رديگ یرا در بر م یدادخواه  یدو حوزه اصل

حقوق بشر . شود  مستقيما و يا به نمايندگی از اين دولت مربوط می اياسترالدولت فدرال  توسطحقوق بشر 
اد قانون گنجانده شده يا در قانون به که در مف استبه آندسته از مقاوله نامه ها و پيمان های بين المللی  محدود

و عهدنامه  یو مدن یاسيحقوق س یالملل نيعهدنامه ب از جمله اين ميثاق ها عبارتند از آن اشاره رفته است؛
  . مربوط به حقوق آودآان

 
ده يعق ،به خاطر مذهب شود که شغلی مربوط میا يو  یاستخدام تبعيض آميز یرفتارهابه  یحوزه دوم دادخواه

  . رخ می دهد یه صنفيت در اتحاديفعالا يو  علائق جنسی ،پيشينه کيفری ،سن ،یاجتماعمنشاء  ،یاسيس
 

  اتيو دفاعمعافيت ها  ،استثناءها
غير منصفانه  یهمه رفتارهازيرا  شوند یم یمختلفو معافيت های  ،استثنائیموارد ن بالا شامل يهمه قوان

هم برای خود ) متشاکيان(علاوه بر اين طرف های مقابل . به شمار نمی روندقانون عملی خلاف ضرورتاً 
  . دارند یاتيدفاع

  
 

  ت آردنيشكا
شما  یا نقض حقوق انسانيض و يتبع اگر بواسطه. می کندارائه  خدماتی رايگان ت آردنيشكا یون برايسيآم

  . يون تماس بگيريدبا کميس يیآمك و راهنما انسانی شما برايتان مسئله ای پيش آمد می توانيد برای دريافت
 
 یبستگطرفين شکايت م يا نه آاملا به تصميد يل داشته باشينكه وآيا. ديل باشيوآ یست شما داراين یاجياحت
   .گرفتن وکيل دعاوی هيچگونه آمك مالی نمی کندون جهت يسيد آه آميد بدانيبا ولی. دارد

 
به شما آمك  یامر دادخواه یك آارمند متصدي. شوند یون آغاز ميسيبا آم یك تماس تلفنيبا تها ياز شكا یاريبس

 ،ن باشدياگر چن. ا نهيباشد  یون ميسيآم یتهايت شما در حوزه مسئوليشكاا يآه آمشخص شود رد تا آخواهد 
 یبرا یو مترجم شفاه TTYخدمات  یون دارايسيآم. راهنمائی خواهند نمود یمرحله بعد شما را در مورد

  . است یتلفن یپرسشها
 

 . 419 656 1300 راهنمائی در مورد شکايت ها برای  ماره تلفنش •
 . 50 14 13 برای درخواست مترجم شفاهی شماره تلفن •

 
  ون يسيت به دفتر آميك شكايم يتسل

تواند به هر شكل  ین نوشته ميا. د مكتوب باشنديباون يسيبه آم ات واردهيتمام شكا ،ط مخصوصيبجز در شرا
اگرچه استفاده . باشد یت ميمخصوص شكا یفرمها یون دارايسيآم. باشد یهر زبان به و) ليميشامل ا(مكتوب 

را تمام اطلاعات لازم را آه شما قرار است يباشد ز یار سودمند ميست اما استفاده از فرم بسين یاز فرم اجبار
  : ودنشانی زير ارسال ش به شما بايد تيشكا. ت آمده استيد در فرم شكاييبه ما بگوت ياكك شيدر 

 
The Director – Complaint Handling 

Human Rights and Equal Opportunity Commission 
GPO Box 5218 

Sydney  NSW  2001 
 
  

  خواهد شد یت شما چگونه بررسيشكا
  . شود یمبررسی ر يق زيبه طر معمولا شکايت هااما  ،باشد یمانعطاف پذير ار يها بس تيشكا یرسان بريجر

 



Farsi/Persian 

قرار  یابيارزمورد ات يشكا یر بررسيله مديد به وسنشو یمافت يدرون يسيآه توسط آم یاتيتمام شكا
  . دنريگ یم
 

م گرفته شود ياگر تصم(پس از آن . دنريشتر با شما تماس بگياطلاعات ب یون ممكن است برايسيآم انآارمند
نامه ) ديت داريما از آن شكاآه ش یلاتيا تشكيفرد ( یبه متشاآون يسيآم ،)شود ید بررسيا بامت شيآه شكا

ت خواهد ينظرش را در مورد شكاار او قرار خواهد داد و يت شما را در اختياز شكاك نسخه يخواهد نوشت و 
ون جواب يسيروز وقت خواهد داشت تا به آم (21)ك يست و يمعمولا ب یمتشاآ. آند یهم م یخواست و سوالات

  . د گرفتهما قرار خواار شيك نسخه از پاسخ در اختيمعمولا . بدهد
 

  : اي آه م خواهد گرفتيتصم کميسيون سيرئ ،ق و بدست آوردن اطلاعات لازميپس از تحق
 ا ي ،ان دهديت پايبه شكا •
 . آن را خاتمه دهدآشتی جويانه ق يآند از طر یم یسع •

 
 یتا راه حلند ينما یو سعبا هم آار آنند  یو متشاآ یون و شاآيسيآمشود آه  یبرقرار م یهنگامآشتی جوئی 

داستان خود ك يتا هر آورد  یمن دعوا فراهم يطرف یرا برا یفرصتآشتی ان يجر. ابندين موافق باشند بيآه طرف
  . حل آنندرفتن به دادگاه  یعنيفات ين بدون تشريرا با توافق طرفد و مساله نرا مطرح آن

 
  . ا با تلفن باشديبا نوشتن و  ،تواند حضوراً یمآشتی جوئی 

 
  تيك شكايمختومه آردن  یها برا نهيزم

  . ت را مختومه اعلام خواهد آرديشكا کميسيون سيرئابد يخاتمه نآشتی جويانه ق يت از طريك شكاياگر 
  
 : بپذيردكه او از جمله اين ،مختومه آند یگريل ديت را به دلايك شكايممكن است ن يس همچنيرئ
 

 ست؛ يقانون نخلاف ت يمورد شكا •
 م شده باشد؛ يتسلون يسيادعا به آم آميز مورد ضياز حادثه تبعماه بعد  )12(دوازده ت يشكا •
 است؛  بی محتوات يشكا •
 ا؛ي ،توان آن را به آار برد یوجود دارد آه م یچاره مناسبتر •
 . شود یدگيبدان رسا يد در دادگاه فدرال استراليو بااست  مهمموضوع جنبه عمومی  •

 
 ،)Racial Discrimination Act 1975( 1975 مصوب یض نژاديعتبقانون بر طبق ت يك شكايكه يهنگام
مصوب بر عليه معلولين ض يتبع قانون  اي ،)Sex Discrimination Act 1984( 1984 یض جنسيتبعقانون 
1992 )Disability Discrimination Act 1992( 2004مصوب  یض سنيتبع قانون  اي )Age 

Discrimination Act 2004(  دال بر مختومه بودن را  اخطاری کميسيون سيو رئ ،ه اعلام شدمختومباشد
و  یدادرس یبراا يدادگاه فدرال استرالم يتسلدادخواستی تا  مجاز خواهيد بودشما آنوقت د صادر آر

 ديد توجه داشته باشيبا. تان در دادگاه به شما آمك آند ان پروندهيدر جرتواند  ینمون يسيآم. ديئبنما یريگ ميتصم
نه طرف مقابل را يهز مجور شويد دادخواستی که به دادگاه می دهيد، ممکن است ر صورت ناموفق بودنآه د

  . ديبپرداز
 

ون حقوق بشر و يسيآم بر پايه قانونض در استخدام يا تبعي اتهام نقض حقوق انسانی بررسی اگر موضوع
 Human Rights and Equal Opportunity Commission Act( 1986مصوب فرصتها  یبرابر

ن يدر چن ،ولی  .آند یق خوددارياز ادامه تحق به دلايل فوق الذکر ممكن است کميسيون سيباشد رئ) 1986
ض يا تبعينقض حقوق بشر جه برسد آه ين نتيس به اياگر رئ . موضوع قابل پيگيری در دادگاهی نيست یمورد

لاح صا جهت يیها هيآند و ممكن است توص گزارش وزير دادگسترید موضوع را به ياو با ،اتفاق افتاده است
  . ن گزارش را به پارلمان ارائه آنديا بعد وزير دادگستری موظف است. ديبنماوضع 
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  ون تماس حاصل آرديسيتوان با آم یچگونه م
ك يمت يبه ق( 419 656 1300ا ي 9600 9284 02 ها تيشكا رسانی در مورد خط تلفن اطلاعات •

 ). یتلفن محل
 . TTY 1800 620 241شماره  •
 ) یمه شفاهجتر یبرا(  50 14 13 خدمات ترجمه تلفنیتلفن شماره  •
 complaintsinfo@humanrights.gov.auل يميا •
  www.humanrights.gov.auت يسا وب •

  
 : به نشانی زير ارسال داريدتمام مكاتبات را  لطفا

Director – Complaints Handling 
Human Rights and Equal Opportunity Commission 

Level 8, 133 Castlereagh Street 
Sydney  NSW  2000 

 
 ا ي
 

GPO Box 5218 
Sydney  NSW  2001 


