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Kroétki Przewodnik dotyczacy Skarg

Czym zajmuje si¢ Komisja

Komisja Praw Cztowieka i Rownouprawnienia (The Human Rights and Equal
Opportunity Commission) jest niezalezna, krajowa organizacja, ktdra prowadzi
dochodzenia 1 doprowadza do porozumienia w sprawach dyskryminacji i naruszania
praw cztowieka przez rzad i spoteczenstwo w pewnych sytuacjach. Komisja jest
bezstronna i nie dziata w interesie zadnej ze stron. Przewodnik ten moze pomoc
Panstwu, jezeli macie zamiar ztozy¢ skargg.

Komisja administruje pigcioma legislacjami. Te legislacje to:
e Ustawa o Dyskryminacji Rasowej z roku 1975 (Racial Discrimination Act

1975)
e Ustawa o Dyskryminacji Plci z roku 1984 (Sex Discrimination Act 1984)
o Ustawa o Komisji Praw Cztowieka i Rownouprawnienia z roku 1986

(Human Rights and Equal Opportunity Commision Act 1986)

e Ustawa o Dyskryminacji Niepetnosprawnych z roku 1992 (Disability
Discrimination Act 1992)

e Ustawa o Dyskryminacji ze wzgledu na Wiek z roku 2004 (Age Discrimination
Act 2004)

Rasa

Ustawa o Dyskryminacji Rasowej z roku 1975 (Racial Discrimination Act 1975)
stwierdza, ze gorsze traktowanie ludzi z powodu ich rasy, koloru skory, rodowodu,
pochodzenia narodowego lub spolecznego w pewnych obszarach zycia publicznego,
jak zatrudnienie, i w procesach swiadczenia ustug i dostaw, jest niezgodne z prawem.
Prawo to zabrania réwniez nienawisci rasowej. Nienawis¢ rasowa ma miejsce gdy
kto$ robi, mowi lub publikuje co$, co moze urazié, ponizy¢ lub zastraszy¢ dana osobg
z powodu jej rasy, koloru, pochodzenia narodowego lub etnicznego.

Ple¢

Ustawa o Dyskryminacji Pici z roku 1984 (Sex Discrimination Act 1984) stwierdza,
ze gorsze traktowanie ludzi z powodu ich ptci, stanu cywilnego lub stanu ciazy w
pewnych obszarach zycia publicznego, jak zatrudnienie, i §wiadczenie ushug i dostaw,
jest niezgodne z prawem. ROwniez niezgodne z prawem jest zwolnienie osoby z pracy
z powodu jej obowiazkéw rodzinnych. Prawo zabrania réwniez napastowania
seksualnego w zyciu publicznym. Napastowanie seksualne jest to niepozadane
zachowanie o naturze seksualnej, ktére rozsadna osoba okreslitaby jako obrazliwe,
obelzywe lub zastraszajace.

Niepelnosprawnos¢

Ustawa o Dyskryminacji Niepetnosprawnych z roku 1992 (Disability Discrimination
Act 1992) stwierdza, ze gorsze traktowanie osoby niepetnosprawnej niz osoby
petnosprawnej w wigkszos$ci obszarow zycia publicznego, jak zatrudnienie, edukacja i
dostep do terenéw oraz budynkow, jak réwniez przy swiadczeniu ustug i dostaw jest
niezgodne z prawem. ,,Niepetnosprawnos¢” jest definiowana bardzo szeroko i zawiera
wszystkie rodzaje niepelnosprawnosci tacznie z uposledzeniem fizycznym,
umystowym oraz obecnos$cia w ciele organizmdéw przenoszacych choroby.
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Prawo to dotyczy niepetnosprawnosci posiadanej obecnie, posiadanej w przesztosci,
mogacej nastapi¢ lub takiej, ktora osoba wydaje si¢ mie¢. Dotyczy ona rowniez
sprzgtu, asystentow lub szkolonych zwierzat, ktére dana osoba moze posiadac z
powodu niepetnosprawnosci.

Wiek

Ustawa o Dyskryminacji ze wzgledu na Wiek z roku 2004 (Age Discrimination Act
2004) stwierdza, ze gorsze traktowanie ludzi ze wzgledu na ich wiek w pewnych
obszarach zycia publicznego, jak zatrudnienie, $wiadczenie dostaw, ustug, dostep do
zakwaterowania, edukacji 1 przy administracji praw i1 programow rzadu, jest
niezgodne z prawem

Niektoére obszary zycia publicznego takie jak emerytura, migracja, opodatkowanie,
wynagrodzenie mtodziezy oraz prawa stanowe nie sa obj¢te ustawa. . Nie jest rowniez
niezgodne z prawem zapewnianie korzysci pewnej grupie wiekowej, majac na celu
zaspokojenie jej potrzeb.

Prawa Czlowieka i Zatrudnienie

Ustawa o Prawach Cztowieka i Rownouprawnieniu z roku 1986 (Human Rights and
Equal Opportunity Commission Act 1986) obejmuje dwa gidwne zakresy skarg.
Pierwszy zakres ma do czynienia z naruszeniem praw czlowieka przez lub w imieniu
rzadu australijskiego. Prawa cztowieka, o ktorych tu mowa, sa zdefiniowane w
pewnych traktatach migdzynarodowych i deklaracjach cytowanych lub
deklarowanych w niniejszej ustawie, jak Miedzynarodowa Konwencja Praw
Cywilnych i Politycznych (The International Covenant on Civil and Political Rights)
oraz Konwencja Praw Dziecka (The Convention on the Rights of the Child).

Drugi zakres skarg dotyczy niesprawiedliwego traktowania w zatrudnianiu i w pracy
z powodu religii, opinii politycznych, pochodzenia spotecznego, wieku, przesztosci
kryminalnej, preferencji seksualnej lub dziatalno$ci zwiazkowe;.

Wyjatki, zwolnienia i obrona

Wszystkie powyzsze prawa zezwalaja na rozne wyjatki i zwolnienia, gdyz nie kazde
niesprawiedliwe traktowanie jest niezgodne z prawem. Istnieja réwniez pewne formy
obrony dostgpne dla pozwanych.

Skladanie skargi

Komisja oferuje bezptatng ustuge sktadania skarg. Mozna skontaktowac¢ si¢ z Komisja
w celu otrzymania porady i pomocy w przypadku problemu, ktoéry zgodnie z Panstwa
odczuciem zostatl spowodowany dyskryminacja lub naruszeniem praw czlowieka.

Nie ma potrzeby posiadania przedstawiciela prawnego. Decyzja o zaangazowaniu
prawnika nalezy wytacznie do stron. Nalezy jednak pamigta¢, ze Komisja nie
dostarcza zadnej pomocy finansowej zwiazanej z przedstawicielstwem prawnym.
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Wiele skarg rozpoczyna si¢ poprzez telefoniczne skontaktowanie si¢ z Komisja.
Pracownik dziatu informacji dotyczacych skarg pomoze w ocenie, czy skarga miesci
si¢ w zakresie odpowiedzialno$ci Komisji. Jezeli tak, poinformuje on o dalszym
postgpowaniu. Komisja oferuje ustugi TTY 1 thumacza, dostepne przez telefon.

e  Numer linii informacyjnej skarg: 1300 656 419.
e  Numer linii informacyjnego serwisu ttumaczen: 13 14 50.

Skladanie skargi do Komisji

Z wyjatkiem niektorych specjalnych sytuacji wszystkie skargi kierowane do Komisji
powinny by¢ sktadane na pi§mie. Moze to nastapi¢ w dowolnej formie pisemnej (w
tym e-mail) i w dowolnym jezyku. Komisja ma gotowe formularze skarg. Uzycie
formularza nie jest wprawdzie wymagane, lecz jest on bardzo pomocny, poniewaz
wymienia wszystkie informacje, ktore nalezy przekazac, sktadajac skarge. Skargi
nalezy wysyla¢ na adres:

The Director — Complaint Handling

Human Rights and Equal Opportunity Commission
GPO Box 5218

Sydney NSW 2001

Jak Panstwa skarga bedzie zalatwiona
Proces skarzenia jest elastyczny, lecz zazwyczaj wigkszo$¢ skarg jest rozpatrywana
nast¢pnego dnia.

Wszystkie skargi otrzymane przez Komisjg oceniane sa przez dyrektora Dziatu Skarg
(President, Complaint Handling).

Pracownicy Komisji moga skontaktowac si¢ z Panstwem w celu uzyskania
dodatkowych informacji. Nastgpnie (jezeli Komisja zadecyduje, ze skarga wymaga
dochodzenia), Komisja napisze do pozwanego (zaskarzonej osoby lub organizacji ) i
poprosi o komentarz w sprawie skargi, zadajac pewne pytania. Pozwany bgdzie miat
zwykle dwadzie$cia jeden (21) dni na udzielenie odpowiedzi Komisji. Zazwyczaj
otrzymacie Panstwo kopig tej odpowiedzi.

Po dochodzeniu i otrzymaniu odpowiednich informacji Przewodniczacy (President)
zadecyduje, czy

e przerwac (zamkna¢) skargg, czy tez

e probowac zakonczy¢ skarge w drodze pojednania stron.

Pojednanie ma miejsce gdy Komisja, skarzacy i pozwany wspotpracuja w celu
znalezienia rozwiazania mozliwego do przyjecia przez strony. Proces pojednania daje
stronom mozliwo$¢ przedstawienia pogladéw bez potrzeby zwracania si¢ do sadu, i
rozwiazania skargi w mniej formalny sposob, na zasadach uzgodnionych przez strony.

Pojednanie moze dokona¢ si¢ w obecnosci stron, na pismie lub przez telefon.
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Powody do przerwania procesu skarzenia
Jesli skarga nie jest rozwiazana poprzez pojednanie, przewodniczacy spowoduje
przerwanie procesu rozpatrywania skargi.

Przewodniczacy moze rowniez przerwac proces rozpatrywania skargi z wielu innych
przyczyn, o ile ma pewnos¢, ze:
e zaskarzone zdarzenie nie jest bezprawne;
e skarga zostata ztozona ponad dwanascie (12) miesigcy po rzekomym akcie
dyskryminacji;
e skarga jest pozbawiona podstaw;
e istnieje lepsze rozwiazanie, ktore zostato lub mogto by¢ zastosowane, lub
e sprawa jest wagi publicznej 1 powinna by¢ rozpatrywana przez Sad Federalny
Australii.

Jezeli dochodzenie w sprawie skargi podlegajacej Ustawie o Dyskryminacji Rasowej z
1975 roku, Ustawie o Dyskryminacji Pici z 1984 roku 1 Ustawie o Dyskryminacji
Niepetnosprawnych z 1992 roku albo Ustawie o Dyskryminacji z uwagi na wiek z
roku 2004 zostanie przerwane, przewodniczacy wyda ,,Powiadomienie o przerwaniu”
(Notice of Termination). Umozliwi ono Panstwu ztozenie podania do Federalnego
Sadu Australii w celu wystuchania 1 wydania orzeczenia. Komisja nie moze udziela¢
pomocy w prowadzeniu sprawy w sadzie. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze w przypadku
negatywnego wyniku mozecie Panstwo zosta¢ obciazeni kosztami postgpowania
poniesionymi przez druga strong.

Jezeli sprawa podlega Ustawie o Komisji Praw Czlowieka i Rownouprawnienia z
1986 roku 1 dotyczy domniemanego naruszenia praw cztowieka albo dyskryminacji
przy zatrudnieniu lub w pracy, przewodniczacy moze odméwi¢ dalszego dochodzenia
z powodow okreslonych powyzej. Jednakze zgodnie z ta ustawa nie ma wowczas
mozliwo$ci dochodzenia sadowego. Jesli przewodniczacy stwierdzi, ze doszto do
naruszenia praw czlowieka lub nastapita dyskryminacja, jest on zobowiazany do
ztozenia raportu do federalnego ministra sprawiedliwosci i moze wydac
rekomendacje w sprawie naprawienia sytuacji. Minister sprawiedliwos$ci musi
przedstawi¢ ten raport Parlamentowi.

Jak skontaktowac si¢ z Komisja
e Linia informacyjna skarg: 02 9284 9600 lub 1300 656 419 (koszt rozmowy
lokalnej).
e Numer TTY: 1800 620 241.
e  Uslugi thumaczen i informacji: 13 14 50 (tlumaczenia ustne)

e  Adres e-mail: complaintsinfo@humanrights.gov.au

e Strona internetowa: www.humanrights.gov.au
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Prosimy o adresowanie wszelkiej korespondencji na adres:

Director — Complaints Handling

Human Rights and Equal Opportunity Commission
Level 8, 133 Castlereagh Street

Sydney NSW 2000

lub

GPO Box 5218
Sydney NSW 2001



