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 خلفية هذا الدليل المختصر .1 

ً

   1984بموجب قانون التمييز على أساس الجنس لعام
 ، يوجد)قانون التمييز على أساس الجنس( )الكومنويلث(

 »تدابير معقولة ومتناسبةام قانوني باتخاذ »الآن التز

 .للقضاء على بعض السلوكيات غير القانونية قدر الإمكان
 »الواجب الإيجابيام القانوني باسم »يشار إلى هذا الالتز

 كز على منع السلوكيات غير القانونية في سياق العملوير
1.وأماكن العمل وعلاقات العمل

الغرض من هذا الدليل المختصر هو مساعدة الكيانات التي 

يجب أن تمتثل لهذا الواجب الإيجابي للوفاء بمسؤولياتها 

 كمنظمات نشير إلى أصحاب الواجبات هؤلاء (القانونية 
 ).في هذا الدليل لسهولة الدلالة كاتوشر

 :يوضح هذا الدليل المختصر

  الواجب الإيجابي مهملماذا  •

  )ن ينطبق عليه بما في ذلك م (هو الواجب الإيجابي ما  •

طبق« الذي يالسلوك غير القانوني ذي الصلةو »

 عليه 

 قد يحدث هذا السلوك غير القانوني ذي متى وأين  •
 الصلة

 يمكن أن يتعرض لهذا السلوك غير القانوني ذي من  •
 .الصلة

َ

ُ

كيز الأساسي لهذا الدليل المختصروالأهم من ذلك، أن التر

 اءات التيالواجب الإيجابي - الإجر  »كيفية«هو تحديد 
وهي .اماتهاكات اتخاذها للوفاء بالتزيمكن للمنظمات والشر

 ستوجه المنظمات معايير تقوم بذلك من خلال وضع سبعة 
 كات في سعيها لمنع السلوك غير القانوني ومعالجتهوالشر

 مبادئ كما تم تحديد أربعة .بشكل مناسب عند حدوثه

 يتضمن هذا الدليل .ينبغي أن تدعم تنفيذ المعايير توجيهية
 كاتا أمثلة على كيفية تلبية المنظمات والشر المختصر أيض

 .لهذه المعايير في ظروفها وسياقها

ً

 من )اللجنة( الية لحقوق الإنسانتتوقع اللجنة الأستر

 كات اتباع نهج شامل لإنشاء أماكن عملالمنظمات والشر
 دةمة وعدم الشعور بوجوب التقيد بالأمثلة الوارآمنة ومحتر

 اتيجياتيتم تشجيع الاستر .في هذا الدليل المختصر
 ة والجريئة لتعزيز المساواة الجوهرية بينالإبداعية والمبتكر

 .الرجال والنساء وتعزيز الثقافات الإيجابية في مكان العمل

 ا من مجموعة من المواديشكل هذا الدليل المختصر جزء
 .الإرشادية التي تنتجها اللجنة فيما يتعلق بالواجب الإيجابي

 :د التاليةكما نشرت اللجنة الموار

ً

 المبادئ التوجيهية للامتثال للواجب الإيجابي بموجب  •
   1984 قانون التمييز على أساس الجنس لعام

 )المبادئ التوجيهية( )الكومنويلث(

 دليل معلومات عن الواجب الإيجابي بموجب قانون  •
):الكومنويلث1984 (  التمييز على أساس الجنس لعام

 السلوك غير القانوني ذي الصلة والدوافع وعوامل 
 )دليل المعلومات(  اتالخطر والتأثير

 ة بشأن الواجب الإيجابيد للأعمال التجارية الصغيرمور  •
   1984 بموجب قانون التمييز على أساس الجنس لعام

 ).الكومنويلث(

 ة عن دليل مختصر، فقد تما لأن هذا المستند عبارنظر
لمزيد من المعلومات .تحرير المحتوى ذي الصلة وتكثيفه

 التفصيلية حول الامتثال للواجب الإيجابي ولإخلاء 
 .المسؤولية ذي الصلة يرجى الاطلاع على إرشادات اللجنة

 3• 2023 غسطسأ / بآ •)يلثمنولكوا( 1984 ملعا لجنساسساأ على لتمييزاننوقا جببمو بييجالإا جباللو لمتثاللا لمختصرا ليللدا



                             

 الواجب الإيجابي - لماذا هو ضروري؟ .2 

 ات الأخلاقيةك الناس أكثر من أي وقت مضى الضروريدر
 مة ومتنوعةوالقانونية والتجارية لوجود ثقافة آمنة ومحتر

مة التيأماكن العمل الآمنة والمحتر .وشاملة في العمل

تعزز المساواة بين الجنسين جيدة للأعمال التجارية وجيدة 

 للأشخاص الذين يعملون فيها ويزورونها وجيدة للمجتمع 
 ام في العملعندما يشعر الناس بالأمان والاحتر .اليالأستر

 دهروا ويكونواوعندما يتمتعون بتكافؤ الفرص، يمكنهم أن يز
ً .ا كات أيضأكثر إنتاجية، في حين تستفيد المنظمات والشر

ُ

ً

ظهر الأبحاث أن التقدم مطلوب لجعل العمل ومع ذلك، ت

:امحان وقت الاحتر .اليينلجميع الأستر لاا وشامآمن
 الاستطلاع الوطني الخامس حول التحرش الجنسي في 

 من  %33وجد أن  2022  الية لعامأماكن العمل الأستر

 اليين أفادوا أنهم تعرضوا للتحرش الجنسي في مكانالأستر
 من %41العمل في السنوات الخمس السابقة - ممثلين

 2.من الرجال  %26النساء و

ً

 ايد أنالية بشكل متزكات الأسترك المنظمات والشرتدر
 مة تؤثر علىثقافة مكان العمل غير الآمنة وغير المحتر

 تها على جذب أفضل الأشخاص والاحتفاظ بهم وتقللقدر
 كما .ة تتعلق بالسمعة والقانونالإنتاجية وتخلق مخاطر كبير

 تها على جذب العملاء والمستثمرين وتؤثرأنه يؤثر على قدر
 .على مصداقيتها ونتائجها النهائية

 كز على معالجة تقارير السلوكوجود قيود للاستجابة التي تر
 الواجب الإيجابي هو أن .غير القانوني الذي حدث بالفعل

 تبط بالعمل أويتعلق الأمر بمنع الضرر المر .اتكون استباقي
 د حدوثمن الاستجابة بمجر لاأماكن العمل قبل حدوثه بد

 .الضرر بالفعل

ً

ً

 الأساليب الوقائية ليست جديدة على أماكن العمل
تعمل هذه .الية أو تنظيم الأشخاص في العملالأستر

الإصلاحات على مواءمة النهج المتبع في قانون التمييز على 

أساس الجنس مع تدابير الحماية الأخرى في مكان العمل، 

بما في ذلك تلك المنصوص عليها في قوانين الصحة 

 ).WHS (والسلامة في العمل 

 ل - ولا من المهم ملاحظة أن الواجب الإيجابي الجديد يكم
اليةامات الحالية بموجب القوانين الأستريحل محل - الالتز

 قد تتطلب هذه WHS. الأخرى، بما في ذلك قوانين 
 اءات مختلفة أو إضافية بخلاف تلك التياءات إجرالإجر

اجع المبادئر .تمت مناقشتها في هذا الدليل المختصر

 .، لمزيد من التفاصيل 3.2التوجيهية، القسم 

ّ

 2023 غسطسأ / بآ •)يلثمنولكوا( 1984 ملعا لجنساسساأ على لتمييزاننوقا جببمو بييجالإا جباللو لمتثاللا لمختصرا ليللدا •4



                            

 ما هو الواجب الإيجابي وعلى من ينطبق؟ .3 

ًً

 كاتيتطلب الواجب الإيجابي الجديد من المنظمات والشر
 :اتخاذ »تدابير معقولة ومتناسبة« للقضاء قدر الإمكان على

 التمييز على أساس الجنس في سياق العمل  •

 التحرش الجنسي فيما يتعلق بالعمل  •

 التحرش على أساس الجنس فيما يتعلق بالعمل  •

 سلوك يخلق بيئة عمل معادية على أساس الجنس  •

 3.أعمال الإيذاء ذات الصلة  •

شار إلى السلوك الذي يغطيه الواجب الإيجابي باسم ي

 « في هذا الدليلالسلوك غير القانوني ذي الصلة»
 .المختصر

ُ

 اليا بغضكات في أستريجب على جميع المنظمات والشر
 امات بموجبدها والتي لديها التزالنظر عن حجمها أو موار

 .قانون التمييز على أساس الجنس أن تفي بالواجب الإيجابي
 دين والعاملين لحسابهم الخاصوهذا يشمل التجار المنفر
 ةة والمتوسطة والكبيركات الصغيروكذلك المنظمات والشر

.والحكومة

 ينطبق الواجب الإيجابي في قانون التمييز على أساس 
ا أو ا تجاريالجنس على »الأشخاص الذين يديرون نشاط

 و »أصحاب  PCBU)فون باسم عرا ما يغالب( ا«مشروع

.العمل«

ًً

ًًُ

 صاحب العمل بموجب قانون التمييز على أساس الجنس، 
 ا آخر ا آخر أو يوظف شخص عين شخص هو الشخص الذي ي

 .لأداء عمل بموجب عقد للخدمات
ًًُ

 نفس المعنى في قانون التمييز على أساس PCBU  لدى

الجنس كما هو الحال بموجب قانون الصحة والسلامة في

المصطلح هو مفهوم واسع يتجاوز العلاقة WHS. العمل 

 التقليدية بين صاحب العمل والموظف ويشمل جميع 
 كات العامةتيبات وهياكل العمل الحديثة، مثل الشرأنواع تر

 كاءوالخاصة والهيئات أو الجمعيات غير المدمجة والشر
 ات والسلطات الحكومية وأصحاباكة والإدارفي الشر

 دينحق الامتياز والمستفيدين من الامتياز والتجار المنفر
 .والعاملين لحسابهم الخاص

  PCBU:يعتبر ما يلي بمثابة لا

 مثل( أو مسؤول )مثل موظف( د يعمل فقط كعاملفر  •
 4ف بهذه الصفة وحدها، حيث يتصر)المدير التنفيذي

 أو أعضاء نيابة عن (الجمعيات التطوعية، إلا إذا كانت  •
 5ا أو أكثرا واحد توظف شخص )الجمعية

 الذين (الأعضاء المنتخبون في السلطة المحلية  •
 6)فون بهذه الصفةيتصر

 الهيئات( strata كات حقوق ملكية الطوابقشر  •
 كةالمسؤولة عن المناطق المشتر )الاعتبارية

كةاض السكنية فقط، ما لم تقم شرالمستخدمة للأغر

 حقوق ملكية الطوابق بتوظيف عامل واحد أو أكثر 
 .كموظف

ًً

كات اتخاذيتطلب الواجب الإيجابي من المنظمات والشر

 تدابير معقولة ومتناسبة للقضاء، قدر الإمكان، على السلوك 
 :غير القانوني ذي الصلة الذي يصدر

 7بلهممن ق  •

 بما في ذلك8 ،من قبل موظفيها وعمالها ووكلائها  •
:السلوك

في بعض الحالات، بين هؤلاء الأشخاص أو تجاه  °

 صاحب العمل أو الشخص الذي يدير العمل أو 
المشروع

في بعض الحالات، تجاه الأشخاص الآخرين الذين  °

اف»الأطر (يتعاملون معهم فيما يتعلق بعملهم 

 الثالثة«، مثل الزبائن أو العملاء أو المرضى أو 
)اد العامةدين أو الزوار أو أفرالمور

تجاه9 اف ثالثة أطرفي بعض الحالات، من قبل   °

.الموظفين والعمال فيما يتعلق بعملهم

ِ

  افرالأط وكلسلمشيليابجالإي بواجال اقطنعيوس تإن 
 تلمنظماا  تلعبه  نأ  يمكن  يلذا  لمهما  رولدبا  فيعتر  لثةلثاا
 فيرتوو  نينولقاا  غير  كلسلوا  من  لهاعما  يةحما  في تكالشراو
  ةثالثال افر الأطلأن ذاه .ملةشاو مةمحترو  منةآ  عمل  كنماأ

 .ملينلعاا  على  اكبير ا خطر  تشكل  نأ  يمكن

 5• 2023 غسطسأ / بآ •)يلثمنولكوا( 1984 ملعا لجنساسساأ على لتمييزاننوقا جببمو بييجالإا جباللو لمتثاللا لمختصرا ليللدا



                             

« هو الشخص الذي يتم توظيفه أو تعيينه منالموظف«

.قبل شخص آخر

« له نفس المعنى في قانون التمييز على أساسالعامل«

الجنس كما هو الحال بموجب قانون الصحة والسلامة في 

 إنه مفهوم واسع يتجاوز العلاقة التقليدية بين WHS. العمل 
ويشمل ذلك الموظف أو المقاول .صاحب العمل والموظف

 عي والعامل »المؤقت« والمتمرن المبتدئ أوأو المقاول الفر
 .ة عملية والمتطوعالمتدرب والطالب الذي يكتسب خبر

 .كة« هو شخص يعمل نيابة عن منظمة أو شرالوكيل«

 يرجى الاطلاع على الإرشادات وقائمة المصطلحات الخاصة 
 بها للحصول على التعريفات القانونية الكاملة ومعنى 

 .المصطلحات الأخرى المشار إليها في هذا الدليل المختصر

ستتم مناقشة ما يعنيه اتخاذ »تدابير معقولة ومتناسبة« 

 تم توضيح الأنواع المختلفة من السلوك غير القانوني .أدناه
 ذي الصلة الذي ينطبق عليه الواجب الإيجابي في الأقسام 

 .عية التاليةالفر

عند مناقشة القانون .تقر هذه الوثيقة بالطبيعة الجنسية للتمييز والتحرش والإيذاء :ملاحظة حول المصطلحات

 والسلوك الذي يغطيه الواجب الإيجابي، يستخدم هذا الدليل المختصر مصطلح »الجنس« ويشير إلى مفاهيم 
 هذا لأنها اللغة المستخدمة في قانون التمييز على .مثل التمييز على أساس الجنس والتحرش القائم على الجنس

 وفي مناقشات السياسة الأوسع، يستخدم هذا الدليل المختصر مصطلح »النوع الجنسي« ويشير .أساس الجنس
 »Gender النوع الجنسي. «إلى مفاهيم مثل عدم المساواة بين الجنسين وأدوار الجنسين والعنف بين الجنسين

 « وهو أكثر أهمية عند النظر في الأدوار والسلوكيات والسمات التي يتمsex ا من »الجنسهو مصطلح أكثر شيوع
 في هذه الوثيقة، فإن القصد من )أو ما يعادلهما (عند استخدام مصطلحي »الرجال« و »النساء« .اإنشاؤها اجتماعي

 اعاة أيمع مر( اا والنساء المتحولات جنسيذلك هو أن يشمل جميع الأجناس، بما في ذلك الرجال المتحولين جنسي
 وعند الاقتضاء، تشير الوثيقة .10)قيود يفرضها قانون التمييز على أساس الجنس أو السوابق القضائية ذات الصلة

 دوجي الميول الجنسية ومغايري الهوية الجنسية والمتنوعينات محددة على المثليات والمثليين ومزا إلى تأثير أيض
 ).»+LGBTIQ»( ا وثنائيي الجنس ومجتمع المثليينجنسي

ً

ً

ًً

ً

ً
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 فهم السلوك غير القانوني الذي يغطيه الواجب .4 
 الإيجابي

 ما هو التمييز على أساس الجنس؟ 4.1

 عامل شخص يحدث التمييز على أساس الجنس عندما ي

م بشكل غير معقول بسبب جنسهحر ما بشكل غير عادل أو ي

.ا بأشخاص من جنسه تبطة عمومأو خاصية مر

ُ

ُ

ً

 تشمل أنواع المواقف التي يمكن أن تؤدي إلى التمييز على 
 :أساس الجنس في سياق العمل ما يلي

 اضات حول نوع العمل الذي يستطيعوضع افتر  •

 الناس - أو لا يستطيعون - القيام به بسبب جنسهم 

 التفكير في أن الناس مناسبون لأنواع مختلفة من  •
 العمل بسبب جنسهم

 وجود تفضيل شخصي للعمل مع أشخاص من  •

 جنس معين 

التفكير في أن معاملة الناس بنفس الطريقة هي  •

 أفضل طريقة لضمان الإنصاف بين الناس من 
 .مختلف الأجناس

ا أو غيريمكن أن يكون التمييز على أساس الجنس مباشر

 مباشر وكلا الشكلين غير قانونيين بموجب قانون التمييز 
11.على أساس الجنس

ً

 يحدث التمييز على أساس الجنس 
 عامل شخص ما بشكل المباشر عندما ي

 من شخص آخر من جنس لاأقل تفضي

 فوظر  في  وأ فولظرا   نفسفي مختلف
 أقل »بشكل ما شخص معاملة عام، وبشكل  12.بهةمشا

ولكي .« تعني معاملته بشكل أسوأ أو تعريضه للضررلاتفضي

 تكون المعاملة غير قانونية، يجب أن تكون المعاملة الأقل 
 تبطة بشكل عامملاءمة سببهاجنس الشخص أو خاصية مر

ار عدمعلى سبيل المثال، فإن قر .بأشخاص من هذا الجنس

 توظيف امرأة مؤهلة كميكانيكية لأنها امرأة ويفترض أنها لن 
 اتتناسب مع مكان عمل به الكثير من الرجال، سيكون تمييز

 .ا على أساس الجنسمباشر

ُ

ً

ً

ً

ً

 قد يكون التمييز على أساس الجنس غير
 يحدث ذلك عندما .االمباشر أقل وضوح

 ا أو ممارسة موجودةا أو مطلب طيبدو أن شر
 تعامل )مثل قاعدة أو سياسة( حةأو مقتر

 الجميع على قدم المساواة، ولكنها تضر، أو من المحتمل أن
 ومع ذلك، لن يكون هناك  13.ا من جنس معين تضر، أشخاص

 ط أو الممارسةتمييز غير قانوني إذا كانت الحالة أو الشر
على سبيل المثال، قد يكون  14. معقولة في هذه الظروف

من التمييز على أساس الجنس غير المباشر مطالبة الجميع 

 ، إذا لم يكن ذلكمساء   5ا حتىصباح   9بالعمل من الساعة 
ويرجع ذلك إلى أن السياسة .في ظل هذه الظروف لامعقو

 قد تضر بالنساء، اللائي من المرجح أن يحتاجن إلى العمل 
 15.عاية الأطفالنة تتعلق بمسؤوليات رلساعات مر

ً

ًً

ً

ًً

ً

 ما هو التحرش الجنسي؟ 4.2 

غوب فيه ذي طبيعةالتحرش الجنسي هو أي سلوك غير مر

 جنسية يحدث في ظروف يتوقع فيها شخص عاقل، على 
 اية بهذه الظروف، أن الشخص الذي يتعرض للتحرش قددر

 16.يشعر بالإهانة أو الإذلال أو التخويف

 على سبيل المثال، .الياالتحرش الجنسي شائع في أستر
 هماليين الذين تبلغ أعمارأفاد أكثر من ثلاثة أرباع الأستر

 أنهم تعرضوا للتحرش الجنسي في (٪77) ا أو أكثر عام  15

 بالإضافة إلى ذلك، أفاد واحد من كل  17.حلة ما من حياتهممر
 اليين أنه تعرض للتحرش الجنسي في العمل فيثلاثة أستر

 18.السنوات الخمس الماضية

ً

ا .ا أو ماكرا أو خفييمكن أن يكون التحرش الجنسي صريح
 نتا أو عبر الهاتف أو عبر الإنتريمكن أن يحدث ذلك شخصي

 ومن الأمثلة .- بما في ذلك عبر وسائل التواصل الاجتماعي
 غوب فيه والدعواتعلى ذلك الاتصال الجسدي غير المر

 ة أو غير المناسبة للخروج في مواعيد والهدايا والصورالمتكرر
 .أو مقاطع الفيديو الجنسية والتحديق أو الغمز غير المناسب

ًًً

ً
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ً

ا، ولا يحتاجا أو مستمر ا واضح التحرش الجنسي ليس دائم

 ا حتىا جنسي أن يكون سلوكه تحرش  ينويالشخص إلى أن 
ا ا أن يكون السلوك صريح م أيضلا يلز .يكون غير قانوني

 ا حتى يندرج تحت التحرش الجنسي ويمكن أن يشملجنسي
 يمكن أن تشمل .ة والنكاتات والتلميحات والنبرالإشار

ا من السلوك الذي ة واحدة أو نمطالحوادث التي تحدث لمر

 يجعل بيئة العمل غير مريحة أو مهددة بطريقة معادية 
 .اجنسي

ًً ً

ًً

ًً

ً

ً

ً

 فضهحب به حتى عندما لا يريمكن أن يكون السلوك غير مر
قد يؤدي اختلال توازن القوى في مكان .احةالشخص صر

 العمل أو الخوف من الإيذاء إلى منع الناس من التحدث 
 بالإضافة إلى ذلك، فإن السلوك الذي ربما كان .عن الحادثة

 حيب منا موضع تر حيب في الماضي لا يظل دائمموضع تر
.الشخص الذي يتلقاه

ً

 في حين أن الطرق التي يتعرض بها الأشخاص لسلوك 
 ا معين قد تختلف، فإن ما إذا كان هذا السلوك يمثل تحرش

ا غير قانوني بموجب قانون التمييز على أساسجنسي

 الجنس يعتمد على كيفية تفسير الشخص العاقل للسلوك 
اعاة الظروف مثل العمرويشمل ذلك مر .في هذه الظروف

والجنس والتوجه الجنسي والهوية الجنسية والمعتقد الديني 

 والعرق للشخص الذي يتعرض للتحرش وأي إعاقة وطبيعة 
 19.اف المعنيةالعلاقة بين الأطر

ً

ً

ً
ً ا أو لة أو انجذابا أو مغازجنسي  لاالتحرش الجنسي ليس تفاع

 .كة أو توافقية أو متبادلةصداقة مدعوة أو مشتر

 ما هو التحرش القائم على الجنس؟ 4.3 

 ا، إلاا ما تحدث معغم من أنها تبدو متشابهة، وغالبعلى الر
.أن التحرش الجنسي والتحرش القائم على الجنس مختلفان

ًً

 التحرش القائم» (يتضمن التحرش على أساس الجنس 
 ا علىغوب فيه يكون متحيزا غير مرسلوك )»على الجنس

 اة سلوكا بطبيعته ولكنه ليس بالضرورأساس الجنس ومهين
 ر« هو التقليل من قدر شخص آخرالحط من القد«20.اجنسي

كما هو الحال مع التحرش الجنسي، يعتبر .أو الحط من شأنه

 التحرش القائم على الجنس غير قانوني عندما يحدث في 
اية بهذه الظروف،ظروف يتوقع فيها شخص عاقل، على در

 أن الشخص الذي يتعرض للتحرش قد يشعر بالإهانة أو 
 يمكن أن يحدث ذلك عندما يتعرض  21.هيبالإذلال أو التر

 امالشخص للتقليل من شأنه أو للإحباط أو لعدم الاحتر
 ا بأشخاص من هذا تبطة عمومبسبب جنسه أو لخاصية مر

توفر ثقافات مكان العمل التي تعزز التحرش القائم .الجنس

 على الجنس والتحيز الجنسي اليومي بيئات يمكن أن يكثر 
.فيها التحرش الجنسي

ًً

ًً

ًْ

ً

ومن الأمثلة على ذلك طرح أسئلة شخصية تدخلية على 

 على سبيل المثال، أسئلة غير لائقة (أساس جنس الشخص 
 )ة انقطاع الطمث أو الحيض أو الأعضاء التناسليةحول فتر

أو الإدلاء بتعليقات ونكات غير لائقة على أساس جنس 

 أو اجنسي ة متحيزبتعليقات الإدلاء أو صور عرض أو الشخص 
 اطة بشدة ضد جنس معين أو مطالبة شخص بالانخرمتحيز

 .في سلوك مهين على أساس جنسه
ً
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 ما هو السلوك الذي يخلق بيئة عمل معادية  4.4
على أساس الجنس؟

 قد تكون بيئات العمل معادية ومخيفة للأشخاص من جنس 
 ا إليهم أو لأي شخصمعين، حتى لو لم يكن السلوك موجه

اءات العامة يمكن أنوذلك لأن الإجر .على وجه التحديد

 تساهم في ثقافة مكان العمل التي تجعل الناس يشعرون 
.تبطة بجنسهمبالانحطاط أو الإذلال أو الإهانة بطرق مر

تعزز الثقافات العدائية في مكان العمل التمييز الجنسي 

 اليومي وتجعل من الصعب على العمال التحدث والإبلاغ عن 
 وفي المقابل، .السلوك غير القانوني ذي الصلة عند حدوثه

 ا بيئات يمكن أن يكثر فإن بيئات العمل العدائية هي أيض
 .فيها التحرش الجنسي والتحرش القائم على الجنس

ً

ً

ًُ  ا آخر لبيئة خضع شخص من غير القانوني لأي شخص أن ي
 ط في سلوك معينعمل معادية على أساس الجنس إذا انخر

يهدف الحظر  22.في مكان عمل يعمل فيه أحدهما أو كلاهما

 إلى التطبيق على نطاق واسع في سياق مكان العمل والتأكد 
 مة وشاملة للأشخاص الذينمن أن أماكن العمل آمنة ومحتر

.يتعاملون معها

 تشمل أنواع السلوكيات التي قد تخلق بيئة عمل معادية ما 
 :يلي

السلوك الذي ينطوي على أفكار نمطية على أساس  •

 الجنس، مثل جعل العاملين المسؤولين عن تنظيف 
 المكتب من النساء فقط

 الإدلاء بتعليقات مهينة حول السمات التشريحية أو  •
 الموضوعات مثل الحمل أو الحيض أو انقطاع الطمث

عرض أو تداول صور أو مواد أو ملصقات أو هدايا  •

 خليعة أو جنسية أو إباحية 

 ا أوة جنسياح متحيزالإدلاء بتعليقات أو نكات أو مز  •
 مهينة أو إيحائية أو جنسية

ا أو المهينة أوة جنسيرسائل البريد الإلكتروني المتحيز  •

 الإيحائية أو الجنسية أو المكالمات الهاتفية أو الرسائل 
 نت - بما في ذلكالنصية أو التفاعلات عبر الإنتر

ً

ً

 .موز التعبيرية ذات الدلالات الجنسيةاستخدام الر

كما هو الحال مع التحرش الجنسي 

 والتحرش القائم على الجنس، يتم تحديد 

ما إذا كان السلوك يخلق بيئة عمل معادية 

 على أساس الجنس باستخدام تقييم 
 على كيفية تفسير الشخص العاقل للسلوك موضوعي، بناء

لكي يكون السلوك غير قانوني، فيجب  23. في تلك الحالة

 أن يتوقع الشخص العاقل، بعد النظر في جميع الظروف، 
 اا أو مهينا أو مخيفإمكانية أن يكون السلوك المعني مسيئ

 تبطةلشخص من جنس معين، بسبب جنسه أو خاصية مر
 .ا بأشخاص من هذا الجنس عموم

ً

ًًً

ً

 اط في سلوك يخلق بيئة عمليمكن لأي شخص الانخر
.معادية لشخص آخر، حتى لو لم يكن ينوي القيام بذلك

 قد يواجه الشخص بيئة عمل معادية من خلال السلوك الذي 
 لا .يواجهه أو يسمعه أو يشاهده أثناء وجوده في مكان عمله

ا يحتاج الشخص الذي يواجه تجربة مكان عمل معادية دائم

 الشخص  في نفس الوقت معإلى أن يكون في مكان العمل 

 ط في السلوك ذي الصلة، حتى يكون السلوك غيرالذي ينخر
قد يظل السلوك غير قانوني إذا دخل شخص مكان .قانوني

24.حدوث السلوك ذي الصلة  بعدالعمل 

ً

 ستأخذ المحكمة في الاعتبار العديد من العوامل عند تحديد 
 ا آخر لبيئة عمل معادية ما إذا كان الشخص قد أخضع شخص

 ة السلوك، سواء كانعلى أساس الجنس، بما في ذلك خطور
 طا؛ ودور أو تأثير أو سلطة الشخص المتورا أو متكررمستمر

 ط كبار الموظفين في سلوك غيروإذا انخر  25.في السلوك
نظر إليه بجدية أكبر بسبب لائق بأنفسهم، فمن المرجح أن ي

نظر إليه على أنه تغاضي عن تأثير اختلالات القوى ولأنه قد ي

ا ض كبار الموظفين أيض عر قد ي .مثل هذا السلوك وتشجيعه

 الآخرين لبيئة عمل معادية من خلال التقاعس عن العمل إذا 
 طون في سلوك غير لائقلاحظوا أن العمال المبتدئين ينخر

 26.ولم يتدخلوا

ً

ًً

ُ

ُ

ًّ ُ
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ما هو الإيذاء؟ 4.5 

يجب أن يكون الناس قادرين على الدفاع عن حقوقهم 

 القانونية أو مساعدة الآخرين على القيام بذلك، دون التعرض 
 .للتهديد أو المعاملة السيئة في المقابل

اءات انتقامية أو التهديد بمثل هذايشمل الإيذاء اتخاذ إجر

 العمل، ضد شخص لأنه أكد أو ينوي تأكيد حقوقه بموجب 
 ا يمكن أيض .ا آخر يعتقد أنه فعل ذلك القانون أو لأن شخص
ا آخر في تأكيد ا إذا ساعد شخص تأذي أن يكون الشخص م

 27).اعلى سبيل المثال، لكونه شاهد (حقوقه 

ًً

ًًُ

ً

عامل الشخص معاملة سيئة أو يحدث الإيذاء عندما ي

 ا ما يقع الأشخاص ضحية بعد الإبلاغ أوغالب .يتعرض للأذى
 .تقديم تقرير عن تجربة سلوك غير قانوني أو مشاهدته

ُ

ً

 تتضمن أمثلة السلوك الذي يمكن أن يصل إلى حد الإيذاء
 :ما يلي

 تبته أوتبة شخص ما أو التهديد بخفض رتخفيض ر  •
 شكوى )أو ينوي تقديم( قية لأنه قدممانه من الترحر

 تتعلق بالتمييز على أساس الجنس

 استبعاد عامل في مكان العمل أو منعه من مناوبات  •
 ميل قدمالعمل الإضافي لأنه ظهر كشاهد لدعم ز

 شكوى عن التحرش الجنسي

 نقل عامل قدم شكوى إلى موقع عمل آخر أو إلى دور  •
 مما إذا  لالا يتعامل فيه مع العملاء، دون التحقق أو

 .كان يريد الانتقال

ً

 تتعلق  لتيا ءايذلإا لفعاأ  ليشمل  بييجالإا  جبالوا  يمتد
  أنشب اءات الادعأو داتيأكت الأو اءاتر الإجأو اوىكشالب
 .يابجالإي بواجال هيطغي ذيال رالآخ يونانقال ريغ وكلسال
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 متى وأين يمكن أن يحدث السلوك غير القانوني .5
 ذي الصلة؟

ويحدد دليل معلومات اللجنة بشكل شامل مختلف أنواع

 السلوك التي يغطيها الواجب الإيجابي، وكذلك متى وأين 
.يجعل قانون التمييز على أساس الجنس ذلك غير قانوني

وبشكل عام، من المهم ملاحظة أن السلوك غير القانوني ذي 

 الصلة يمكن أن يحدث في مجموعة واسعة من السياقات 
 ة على مكان العمل أو ساعات عملوأنه لا يقتصر بالضرور

 .ك فيهالشخص الذي يعاني منه أو يشار

 ا على الظروف، قد يحدث السلوك الغير قانوني ذيواعتماد
 .صلة في مكان العمل الفعلي أو في فعالية متعلقة بالعمل

ا خارج الموقع عندما يعمل العامل يمكن أن يحدث أيض

 أو عند العمل )مثل منزل العميل (خارج مكان العمل الفعلي 

ً

ً

 يمكن أن يحدث ).مثل عند العمل من المنزل( نتعبر الإنتر
 ا أثناء التفاعلات التي تنطوي على علاقات عمل معينة أيض

 أو إذا كان هناك )ملاء في عطلة نهاية الأسبوعمثل بين الز(

 .تواصل آخر بالعمل

ً

 ةاف بأن الناس لا يحتاجون بالضرورا الاعتر من الضروري أيض
ا حتى يكون السلوك غيرملاء أو أن يعملوا معإلى أن يكونوا ز

 قانوني بموجب قانون التمييز على أساس الجنس ويغطيه 
 على سبيل المثال، من غير القانوني .الواجب الإيجابي

 اف ثالثة مثل العملاء أو الزبائن أو المرضى أن يتحرشوالأطر
 ا بشخص ما أثناء وجودهم في العمل وأن يقوم العاملجنسي

 .بالتحرش الجنسي بعميل أو زبون أو مريض

ً

ً

ً

 من يمكن أن يتعرض للسلوك غير القانوني ذي .6
 الصلة؟

 يمكن لأي شخص المرور بتجربة السلوك غير القانوني ذي
 ومع .الصلة، في أي مكان عمل وفي جميع مجالات الصناعة

 ا لأنواع معينةذلك، من المرجح أن يكون بعض العمال أهداف
يمكن أن يساعد فهم عوامل .هممن السلوك أكثر من غير

 الخطر، والأشخاص الأكثر عرضة للخطر، في الحد من التمييز 
.أو القضاء عليه

ً

 على سبيل المثال، يشمل الأشخاص الأكثر عرضة للمرور 
ُّ فونعر بتجربة التحرش الجنسي النساء والأشخاص الذين ي

 والشباب LGBTIQ+ أنفسهم على أنهم من مجتمع الميم

 والسكان الأصليين وسكان جزر مضيق توريس والأشخاص
 هذا هو .اقيا وعرذوي الإعاقة والأشخاص المهمشين ثقافي

 اتالحال بشكل خاص بالنسبة للعمال الذين يحملون تأشير
.تيبات عرضية أو غير آمنةمؤقتة ويعملون بموجب تر

ًً

 .، لمزيد من المعلومات 9انظر دليل المعلومات، القسم 
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 ما هي دوافع السلوك غير القانوني ذي الصلة؟ .7 

ً

ُ

ً

 وعوامل )الأسباب الكامنة( إن وجود فهم واضح للدوافع

 الخطر للسلوك غير القانوني ذي الصلة سيمكن المنظمات
 ا اتيجيات مصممة خصيصكات من تطوير استروالشر

 .اءات لمنعها والاستجابة لها بفعاليةوتحديد أولويات الإجر
ً

 الية أدلةاجعات الهامة لأماكن العمل الأستروجدت المر
ائيسيا رواضحة على أن بعض العوامل المجتمعية تلعب دور

 في التحرش الجنسي والتحرش القائم على الجنس والتمييز 
 :وهي تشمل .على أساس الجنس

ًً

 في  ميلهرا  لتسلسلا  مثل  وى،قال لالاتتاخ  خلق  •
 يلذا  لشخصا  فيه  يكتسب  قد  اقسيا  ،لعملا نمكا

 يخشى  قد  بينما  ،قستحقالابا  ا سحساإ  لسلطةا  يمتلك
 .ادهض دثحت الأو وةقال كلت ديحتنم رونالآخ

  لىعا مًدائ رصتق تولا دةقعمةطلسال إنف ك،ذل عوم
 نأ  حين  في .علىأ  صبمنا  نيشغلو  ينلذا  لئكوأ
 هيكل  بسبب  ممكنة  نتكو  لا  قد  ىلقوا تلاختلاا  لةازإ
 رثاآ  من  للحد  رعتبالاا ءيلاإ  ينبغي  ،كةلشرا وأ  لمنظمةا

 منةآ  سبل  دجوو نضما  لكذ  يشملو .وىقال لالاتتاخ
  أن اتبإث كذلوك اء،درموال ادةقال وكلس وىتسمعفرل
 .مهالعأف لىع ونباسحيس اءدرموال ادةقال

 - التوزيع غير المتكافئعدم المساواة بين الجنسين  •

 د والفرص والقيمة الممنوحة للناس بسببللموار
 ويحدث عندما يتم تقدير الرجال أكثر من .جنسهم

 ا في الحياةالنساء والأشخاص المتنوعين جنسي
وتشمل .الاجتماعية والاقتصادية والحياة العامة

 أمثلة الخصائص في مكان العمل أو المجال المتأثر 
أماكن العمل أو :بعدم المساواة بين الجنسين ما يلي

المناصب القيادية التي يهيمن عليها الرجال وأماكن 

 العمل التي تفصل بين الجنسين وعدم الوصول إلى 
اافق المناسبة للنساء والعاملين المتنوعين جنسيالمر

 والتوقعات بأن يؤدي العمال وظائف معينة بسبب 
 اهيةنكات الكر أو/جنسهم أو ثقافة النكات الجنسية و

 .اضد المتحولين جنسي

 - أشكالأشكال متقاطعة من التمييز والإقصاء  •

التمييز المتعددة والمتداخلة التي قد يتعرض لها

 على سبيل المثال، بسبب (الشخص بسبب هويته 

العرق أو هوية السكان الأصليين أو سكان جزر مضيق

 أو الجنس أو  LGBTIQ+توريس أو الإعاقة أو حالة 

 مما يعرضهم لخطر أكبر )ةالعمر أو حالة ملف الهجر

ا إلى يمكن أن تؤدي العوامل المتقاطعة أيض .للتمييز

. الصلةذي القانوني غير للسلوك الشخص تجربة تفاقم 
على سبيل المثال، قد يجبرون على تحمل سلوك مثل 

التمييز على أساس الجنس والتحرش الجنسي إلى 

 جانب السلوكيات التمييزية الأخرى، مثل التمييز على 
 .أساس العرق أو العمر أو الإعاقة

م والتمييزيعن السلوك غير المحتر عدم المساءلة •

 في مكان العمل، والذي يمكن أن يساعد في تعزيز 
يؤدي الافتقار إلى .السلوك غير القانوني ذي الصلة

المساءلة إلى تحديد نمط مكان العمل، مما يخلق 

 ثقافات يتم فيها قبول السلوك غير القانوني ذي 
من ناحية أخرى، يمكن .الصلة وعدم الطعن فيه

للتوقعات الواضحة حول السلوك المناسب التي 

 تحددها وتدعمها أماكن العمل، أن تقلل من احتمالية 
 .حدوث سلوك غير قانوني ذي صلة

والتي عوامل محددة في مكان العمل والمجال  •

 يمكن أن تزيد من خطر حدوث سلوك غير قانوني ذي
كات في وضع أفضلستكون المنظمات والشر .صلة

 للقضاء على السلوك غير القانوني ذي الصلة إذا كانت 
 تها علىاك قدرة على تحديد هذه العوامل وإدرقادر

تشمل العوامل الشائعة .زيادة المخاطر ومعالجتها

عدم التنوع ومعايير السلوك غير الواضحة وغير 

المتسقة وثقافة مكان العمل السيئة وطبيعة علاقات 

 مثل بيئات الضغط العالي أو (مكان العمل المحددة 
والظروف الاجتماعية )ا على حق«عقلية »الزبون دائم

 مثل ساعات العمل الطويلة أو غير (الخاصة للعمل 
 ة أو الاستهلاكامات السفر بالطائرالمنتظمة أوالتز

 وهياكل وظروف )المتوقع للكحول في فعاليات العمل

 مثل العمل غير الآمن أو الاتصال( وأنظمة التوظيف
 وبيئة مكان العمل المادية ) اف ثالثةالمتكرر مع أطر

 ).مثل أماكن العمل البعيدة أو ذات الإضاءة الضعيفة(

ً

ً

ً

ً

ً
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 كيفية« الواجب الإيجابي - »التدابير المعقولة«.8 
 والمتناسبة«

كات ذات الصلةتتوقع اللجنة من جميع المنظمات والشر

 اتخاذ تدابير لمعالجة كل من المعايير السبعة الموضحة 
 دية للمؤسسةا للظروف الفريمكن تصميم التدابير وفق .أدناه

 عند .ا على مجموعة من العوامل المختلفةأو العمل اعتماد
كة قد أوفت بواجبهاتحديد ما إذا كانت المنظمة أو الشر

الإيجابي من خلال اتخاذ »تدابير معقولة ومتناسبة«، يتطلب 

 قانون التمييز على أساس الجنس من اللجنة والمحاكم النظر 
 28:في

ً

ً

:حجم وطبيعة وظروف العمل أو المشروع    )أ
قد يشمل ذلك عدد العمال وطبيعة العمل والمجال 

 بما في ذلك الفعلي (وطبيعة وموقع مكان العمل 
 وملف تعريف مكان العمل وموقع )نتأو عبر الإنتر

 العمال وعوامل الخطر المحددة التي قد تكون موجودة
 ستكون خصائص مكان .كةفي تلك المنظمة أو الشر

على سبيل المثال، . االعمل المحددة ذات صلة أيض

ة أنكة صغيرقد يكون من المعقول لمنظمة أو شر

تضع تدابير أقل رسمية من تلك التي قد تتخذها 

 ا قد يكون من المعقول أيض .ةكة كبيرمنظمة أو شر
كة أن تفعل المزيد للقضاءأن نتوقع من منظمة أو شر

على السلوك غير القانوني في بيئة يهيمن عليها 

 العمال من أحد الجنسين أو حيث يكون للعمال 
 على سبيل المثال، البيع( اف ثالثةاتصال كبير مع أطر

 عاية المسنينئة والضيافة والخدمات الصحية وربالتجز
 ).والتعليم

ً

ً

سيتم النظر ليس فقط :كةد المنظمة أو الشرموار   )ب

 انيتهاكة لميزفي كيفية استخدام المنظمة أو الشر
 انيةلتنفيذ التدابير ذات الصلة، ولكن ما إذا كانت الميز

 امات القانونيةالمخصصة نفسها كافية للوفاء بالالتز
 د المالية،بالإضافة إلى الموار .كةللمنظمة أو الشر

 كة لديها إمكانية الوصولسواء كانت المنظمة أو الشر
، فمن المرجح(HR) د البشرية المتخصصةإلى الموار

 مهما في لاات القانونية عامأن تكون المخاطر أو القدر

 النظر في التدابير »المعقولة والمتناسبة« في هذه

ًً

 ف بأنه قد لا يكون من المعقولهذا يعتر .الظروف
 دة محدودة في مجال المواركة ذات قدرلمنظمة أو شر

 دة في مجال الموارة متطورالبشرية تقديم مشور
.البشرية وخدمات الدعم وآليات إعداد التقارير للعمال

 ومع ذلك، قد يكون من المعقول أن تقوم المؤسسة أو 
 ةكة بتنفيذ عملية إعداد التقارير التي تعكس قدرالشر

 .كةد البشرية للشرالموار

يتضمن هذا :قابلية التدابير العملية وتكلفتها   )ج

 نة فعالية التدبير مع التكلفة وصعوبةالاعتبار مواز
 كات، قد لابالنسبة لبعض المنظمات والشر .تنفيذه

 ة معقولةتكون التدابير التي تنطوي على تكاليف كبير
ومع ذلك، قد تظل المنظمات .في جميع الظروف

بة باتخاذ خطوات أقل تكلفة، مثلكات مطالوالشر

استخدام الخدمات المجانية أو الرجوع إلى المواد 

توقع وعلى العكس من ذلك، قد ي .الإرشادية الحالية

 د جيدة التغلب علىكة ذات موارمن منظمة أو شر
 تبطة بتنفيذ التدبير المقترح باستخدامالعقبات المر

 .دها الماليةموار

َ

ُ

يوفر مجال النظر الأخير :أي مسألة أخرى ذات صلة  )د

 هذا للجنة والمحاكم المرونة للنظر في مجموعة واسعة 
 قد .من العوامل في تقييم الامتثال للواجب الإيجابي
افيشمل ذلك ثقافة مكان العمل ومستويات الإشر

على العمال وساعات العمل وتصميم العمل وأنظمة 

 افي وأيوالموقع الجغر )تيبات القوائممثل تر (العمل 
كةمخاطر معروفة وكذلك ما إذا كانت المنظمة أو الشر

ا للمبادئ التوجيهية أو القوانين فت وفققد تصر

 .الأخرى ذات الصلة

ً
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 المبادئ التوجيهية .9

 ا للمنظماتتوفر المبادئ والمعايير التوجيهية إطار

 كات من جميع الأحجام لمساعدتها على تحديدوالشر

 اماتهاات المطلوبة للوفاء بالتزاءات العملية أو التغييرالإجر

ويشمل ذلك كيفية تطوير ثقافة تقل فيها .الإيجابية

 احتمالية حدوث السلوك غير القانوني ذي الصلة وكيفية 

.قياس التقدم المحرز

ً

 عند تنفيذ المعايير السبعة الموضحة أدناه، تتوقع اللجنة 

 كات النظر في المبادئ التوجيهيةمن المنظمات والشر

 وهي تستند إلى أدلة على ما يصلح وما هو .التالية وتطبيقها

 .مطلوب للقضاء على السلوك غير القانوني ذي الصلة بنجاح

                             

 

 

   

 

 

 

 

 

ملف  حالة
 الهجرة

 الجنس/
الجنسي  النوع

 الميول
الجنسية

 الفئة

الأولىالإعاقة الأمم

/ العرق

العرقي ا لأصل

 التقاطعية 
 المجتمعية

 الوصف المبدأ

 ناكم )شُعريو( نوكي يكه ليلن إوجاتحا يل مول حامعللى اث إدحتلي انعر يواشتلن اإ رولتشاا
  ءللقضا  نهاوير يلتا  لتخفيفا تارخياو طرلمخاا لىإ فةضالإبا ،ماحترلااو نمالأبا  لعملا

 .لصلةا يذ يننولقاا  غير  كلسلوا  على

  للفعاا  رولتشاا .عليهم  ثريؤ  ما  لحو  مهم  رمنظو  يهملد  للعماا نأ رولتشاا أمبد  فيعتر
  يلتا تاءاجرلإاو للعماا  على  ثرتؤ  يلتا  يالقضاا لحو  فضلأ تمامعلو  على  للحصوا ييعن

 .هاذتخاا  يجب

  تلفئاا  من صشخالأا تاصوأ عسما  نلضما  تتيجيااسترا لىإ جةحا كهنا  نتكو  قد
 .رعتبالاا  في  هاخذأو  ا ًقصنا  لًاتمثي  لممثلةاو  لمهمشةا

 اءات لتنفيذ الواجب الإيجابي في تحقيق المساواة بينيجب أن تساهم جميع الإجر المساواة بين الجنسين
 .د متساويةالجنسين - حيث يتمتع الناس من الجنسين بحقوق ومكافآت وفرص وموار

 اءات تتجاوز »المعاملة المتساوية«يتضمن تحقيق المساواة بين الجنسين اتخاذ إجر
 يعد .ا باسم المساواة الجوهرية بين الجنسين لتحقيق »نتائج متساوية«، والمعروفة أيض

 .ا ونتيجة للسلوك غير القانوني ذي الصلةا أساسيعدم المساواة بين الجنسين سبب

ً

ًً
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 الوصف المبدأ

                            

 تشير التقاطعية إلى الطريقة التي تتقاطع بها الجوانب المختلفة لهوية الشخص مع التقاطعية المجتمعية
  .بعضها البعض وتؤثر على بعضها البعض

 ك التقاطعية أن حياة الناس تتشكل من خلال هوياتهم وعلاقاتهم وعواملهمتدر
 ا علىتتحد هذه العوامل لخلق أشكال متقاطعة من الامتياز والقمع اعتماد .الاجتماعية

  .كةسياق الشخص وهياكل السلطة الحالية داخل المجتمع وداخل المنظمة أو الشر

 لجنسيةا  يتههو  وأ  جنسه  هضد  للتمييز  بةبتجر  لشخصا  رومر  على  ثرتؤ  لتيا  ملالعوا  تشمل  قد
  أو نييلالأص انكسال نمهأنبفرعُ ي ان كإذا اوم ةاقإع نميانعي ان كإذا اوم ةيسنجال هوليوم

 مهمشة  وأ ايلغوو افيثقا  عةمتنو  تمجتمعا  من  نكا  ءاسو  ،يسرتو  مضيق  رجز  نسكا  من
   .يةدقتصالااو  عيةجتمالاا  طبقتهو )CARM   (اقيعرو افيثقا

ا في فهم التمييز على أساس الجنس والتحرش الجنسي ا مهميعد فهم التقاطعية أمر

 لأنه يسلط الضوء على كيفية مضاعفة تجربة الشخص من خلال الأشكال الأخرى من عدم 
   .المساواة التي يواجهها

 م في مكان العمل قدك النهج متعدد الجوانب أن السلوك غير الآمن وغير المحتريدر
 وينطوي ذلك على فهم أن تجارب التمييز .يكون له تأثير كبير على مختلف الأشخاص

على .ايد من خلال أوجه عدم المساواة الهيكلية المتداخلةوالتحرش والإيذاء تتشكل وتتز

 لخطر التحرش الجنسي في مكان  LGBTIQ+سبيل المثال، تتعرض نساء مجتمع الميم 

  .العمل أكثر من الأشخاص الذين يعتبرون سويين أو مغايري الجنس

 من خلال اتباع نهج متعدد الجوانب، تحدد المنظمات وتعالج عوامل الخطر الفريدة 
   .والعيوب المتقاطعة هذه

ً

ًً

ًً

ًً

ً كز على الشخصير

 ومستنير بشؤون 
الصدمات

 ا تكميليةقة بشؤون الصدمات طركز على الشخص والمستنيرتعد المناهج التي تر
 إنها .لمعالجة السلوك غير القانوني ذي الصلة وتلبية احتياجات الناس في مكان العمل

 امة الأشخاصتضمن أن أنظمة وسياسات وممارسات مكان العمل تؤكد سلامة وكر
 .الذين يواجهونها وتدعم التعافي

 تفيو  تفهم  تاءاجرلإاو  نظمةلأا  جعل  لحو  لشخصا  على  كزتر  لتيا  هجلمناا رتتمحو
تهتفضيلاو  قيمهو  ما  شخص  تجاحتيالا  يةلوولأا ءعطاإ  على  يتنطو  نهاإ .ادرالأف اتاجيتاحب

.اهامرتواح مهسف لأن اتاريخال اذخات لىعمهتدرقب افرتوالاع مهيإل اعمتالاس- 

 تتطلب الأساليب الواعية بالصدمات أن تبني عمليات مكان العمل على فهم الصدمة 
 إنهم يعطون الأولوية .ها على الناس وتجنب التسبب في مزيد من الضرروكيفية تأثير

 ة الشخص على تذكرا تأثير الصدمة على قدر كون أيضللسلامة والاختيار والتمكين ويدر
 اءات الضرر وتعزز الإصلاح والتعافي إلى أقصى حديجب أن تمنع الإجر .المعلومات

 .ممكن

 ا القيام بما يطلبه الشخص، كيز على الشخص والاطلاع على الصدمات لا يعني دائمإن التر
 .ات عليهارغباته والتأثير الذي قد تحدثه القرولكنه يعني التفكير بصدق في ر

ً

ً
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 تحدد المعايير السبعة ما تتوقع اللجنة من المنظمات 
وهي تستند .كات القيام به للوفاء بالواجب الإيجابيوالشر

 إلى بحث حول أسباب السلوك غير القانوني ذي الصلة وما 
 « للوقايةلاا »شامإنها توفر إطار .هو مطلوب لمنع حدوثه

 كات بعد ذلكوالاستجابة، والذي يمكن للمنظمات والشر
 .تخصيصه للقوى العاملة لديها للوفاء بواجبها الإيجابي

ً ً

 اءات لتوضيح كيفية تلبية المعياريتم تقديم أمثلة على الإجر
 ها كتوصيف لتوجيه المنظماتيتم توفير .بطرق مختلفة

 ا بالنسبةومتناسب لاكات في تحديد ما قد يكون معقووالشر
ة إلى تنفيذكة بالضرورلن تحتاج المنظمة أو الشر .لها

 جميع الأمثلة العملية المدرجة أدناه من أجل تلبية الواجب 
 من ذلك، سيعتمد ذلك على ما هو معقول بدلا .الإيجابي

 .ومتناسب في ظروفهم

ً
ً

ً

 اءات المتخذة للوفاء بمعيارابطة والإجرجميع المعايير متر
 كة ما على تلبية معيارا منظمة أو شر واحد قد تساعد أيض

.آخر

ً

وقد قدمت اللجنة المزيد من المعلومات والأمثلة عن 

 كيفية الوفاء بالواجب الإيجابي، بالإضافة إلى روابط لمصادر 
.خارجية وقائمة مصطلحات، في المبادئ التوجيهية

في حين أن الحجم ليس سوى عامل واحد مهم في تحديد 

 المقاييس »المعقولة والمتناسبة« في الظروف، فإن 
 كات ذاتكة للمنظمات والشراعاة السمات المشترمر

 في هذا الدليل .الأحجام المختلفة يوفر نقطة انطلاق مفيدة
 :المختصر، يتم استخدام المصطلحات التالية

 د« - تاجر منفركات بدون عمالالمنظمات والشر« •
 ال أو شخص يعمل لحسابه الخاص وليس لديه أي عم

 ا أقل من « - عمومةكات الصغيرالمنظمات والشر» •
 عامل  20

 بين ا « - عمومكات المتوسطةالمنظمات والشر» •

  لاعام   199و  20

 ا أكثر من « - عمومةكات الكبيرالمنظمات والشر» •
 .عامل  200

ّ

ً

ً

ً

ً

 على أعداد يتم تحديد أحجام المؤسسات والأعمال هذه بناء

 العمال والخصائص الأخرى التي من المحتمل أن تتمتع
 اجع الإرشادات لمزيد منر .كاتبها هذه المنظمات والشر

 .التفاصيل

ً

كات ذاتبينما تتوقع اللجنة من جميع المنظمات والشر

 الصلة تلبية هذه المعايير، بما في ذلك تلك التي ليس لديها 
 كات التي ليسأي عمال، تقر اللجنة بأن »المنظمات والشر

 ة فقط على تلبية تلك الجوانبلديها عمال« ستكون قادر
 على سبيل المثال، عندما .من المعايير التي تنطبق عليها

 اءات التي يجب اتخاذها فيما يتعلقتشير المعايير إلى الإجر
 كاتبالعمال، لن ينطبق هذا الجانب على المنظمات والشر

 .التي ليس لديها عمال
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 المعايير .10

 القيادة

 الثقافة

المراقبة، التقييم

و الشفافية

 إعداد التقارير 
 والاستجابة

المعرفة الدعم

إدارة المخاطر
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المعيار  1: القيادة  10.1  

 القيادة 01: 
 فةمعر  يهملدو  لجنسيا  لتمييزا ننوقا  جببمو  تهمماالتزا ةدلقاا ركبا  يتفهم

 .لصلةا يذ  نينولقاا  غير  كلسلوبا  يثةحد

 غير  كلسلوا  لمنع  سبةلمناا  بيرالتدا  ضعو نضما  ليةومسؤ  ةدلقاا ركبا  يتحمل
 .هاتنفيذو  لللعما  غهابلاإو  ابيكتا  تسجيلهاو  له  بةستجالااو  لصلةا  يذ  نينولقاا

 .للعماا  يثتحدو  بيرالتدا ههذ  ليةفعا  جعةابمر  منتظابا ةدلقاا ركبا  ميقو
ً

 علتنوا رتقد  ملةشاو مةمحترو  منةآ  عمل  كنمابأ  مهمالتزا  في ةدلقاا ركبا  يظهر
 .ملمحترا كللسلو  ةوقدو  ضحةاو تقعاتو  نيضعو .لجنسينا  بين  ةاولمسااو

 ة وحوكمة منظمة أويلعب الأشخاص المسؤولون عن إدار
 ا في إنشاء أماكن عمل آمنة ا مهمدور )»كبار القادة»( كةشر

 .مة وشاملة تقدر التنوع والمساواة بين الجنسينومحتر
 ا على حجم المنظمة وهيكلها، قد يشمل ذلك صاحباعتماد

 أو مجلس (CEO) ئيس التنفيذيالعمل أو المدير أو الر

 أو (ELT) أو فريق القيادة التنفيذية )أو ما يعادله( ةالإدار

29.كاء أو المدير التنفيذيالشر

ًً

ً

 يتحمل كبار القادة المسؤولية والمساءلة النهائية عن 
يتحمل .الحوكمة والامتثال القانوني لمنظمتهم أو أعمالهم

 كبار القادة المسؤولية عن أفعالهم الخاصة وأفعال أولئك 
 دالذين يقودونهم ويؤثرون عليهم وعن تخصيص الموار

يحدد القادة الأسلوب، .وتشكيل ثقافة مكان العمل الأوسع

 مما يعني أن ما يقولونه ويفعلونه يعطي رسالة قوية للعمال 
اا أساسيتعتبر القيادة أمر .محول ما هو مقبول ومهم وقي

 لتنفيذ جميع المعايير الأخرى في هذا الدليل المختصر وهي 
 .كات من جميع الأحجاممناسبة للمؤسسات والشر

ًًّ

 قد يساعد آخرون كبار القادة على تنفيذ التدابير ذات الصلة
، ولكن من المهم أن يظل)د البشريةمثل مديري الموار(

 كبار القادة مسؤولين وخاضعين للمساءلة عن القضاء على 
 .السلوك غير القانوني ذي الصلة

 اءات التي يمكن للمؤسساتتتضمن أمثلة الإجر
 30:ما يلي  القيادة 1:  بالمعيار كات اتخاذها للوفاءوالشر

همفتهم حول دوريتابع كبار القادة تحديث معر  •

 ومسؤولياتهم فيما يتعلق بالواجب الإيجابي ودوافع 
ات السلوك غير القانوني ذي الصلة وكيفيةوتأثير

 تحديده والاستجابة له وأين يذهبون للحصول على 
 قد يشمل .م الأمرة والمعلومات والدعم إذا لزالمشور
اجعةتها اللجنة ومراءة الإرشادات التي نشرذلك قر

 الأبحاث أو التقارير الخاصة بالمجال ذات الصلة 
 اك في التحديثات ذات الصلة من المنظمينوالاشتر

اتا حضور دور وقد يشمل ذلك أيض .والهيئات العليا

 تعليمية جيدة حول القوانين المعمول بها وحقوقها 
 .ومسؤولياتها

ً
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القيادة :01

                            

ً

ً

ً

ً

ُ

كبار القادة الذين يجعلون منع السلوك غير القانوني  •

 ذي الصلة أولوية للقيادة ويظهرون أنه لن يتم التسامح 
 وهذا يعني أن .مع السلوك غير القانوني ذي الصلة

 ما بوضع معايير للسلوك المحتر امالقادة يظهرون التز
 اف بالناس ومحاسبتهم عن أيفي العمل والاعتر

.سلوك غير قانوني ذي صلة في العمل

 كبار القادة الذين يضمنون تطوير التدابير المناسبة   •
.لمنع السلوك غير القانوني ذي الصلة والاستجابة له
يجب أن تتناول هذه المعايير كل معيار وأن تكون 

 مصممة بشكل مناسب للظروف التنظيمية وأن يتم 
 قد يسمى هذا .ا وإرسالها إلى العمالتسجيلها كتابي

 .»خطة الوقاية والاستجابة«

ف كبار القادة بنشاط على تنفيذ خطة الوقايةيشر  •

 والاستجابة ويستعرضون فعاليتها بانتظام ويضمنون 
 يجب أن يتم ذلك بالتشاور .اجعةتحديثها بعد تلك المر

 .مع العمال

 ا للعمال لتقديم ملاحظات بأمان يخلق كبار القادة فرص  •
 قد يشمل ذلك استخدام صندوق .ةحول أداء الادار
كين أو استطلاعاتظهر هوية المشار ملاحظات لا ي

 ك العمل للحصول على تعليقاتالرأي أو مقابلات تر
 مةحول موقف القائد تجاه أماكن عمل آمنة ومحتر

مةاءات المتخذة لإنشاء أماكن عمل آمنة ومحتروالإجر

 - بالإضافة إلى ما إذا كان يفعل ما يكفي للقضاء على

 .السلوك غير القانوني ذي الصلة

كلسلوا  لحو  تقعالتوا  صيلبتو  ةدلقاا  ركبا  ميقو  •

 .لعملا  في  ملمحترا

كةة أو شربالنسبة للعمال في مؤسسة صغير  °

ة، يمكن أن يحدث هذا أثناء جلساتصغير

التعريف وفي اجتماعات الفريق وعن طريق البريد 

 الإلكتروني وأثناء »محادثات صندوق الأدوات« 
 ات في مكان العمل ويمكنومن خلال الإشار

 وفي .ه من خلال سياسات مكان العملتعزيز
ة، يمكنكات المتوسطة والكبيرالمؤسسات والشر

 ومن )انتالإنتر (القيام بذلك عبر الشبكة الداخلية 

 ه من خلال القيمخلال عقود العمال، ويمكن تعزيز
 .التنظيمية

اف الثالثة التي لديها اتصال معبالنسبة للأطر  °

 في )مثل العملاء والزبائن والمرضى( العمال

 كة، قد يشمل ذلك عرضة أو شرمنظمة صغير
مملصقات في مكان العمل حول السلوك المحتر

 أو الرسائل على منصات تكنولوجيا المعلومات 
ة،كة متوسطة أو كبيرفي مؤسسة أو شر .كةالمشتر

 قد يشمل ذلك الشروط التعاقدية التي تتطلب من 
 ماف الثالثة الامتثال لسياسة السلوك المحترالأطر

 .للمؤسسة

م في التفاعليقوم كبار القادة بنمذجة السلوك المحتر  •

 في مؤسسة أو .اف الثالثةمع العمال، وكذلك الأطر
 مةة، قد يشمل ذلك استخدام لغة محتركة صغيرشر

 م عند حدوثهوشاملة وتبيان السلوك غير المحتر
 في .والسعي للحصول على تعليقات من العمال

 ة، قد تتضمن عقودكة متوسطة أو كبيرمؤسسة أو شر
امات بأن يكونوا قدوة للسلوك ا التزعمل القادة أيض

 .مالمحتر

ف كبار القادة بالسلوك الإيجابي، بما في ذلكيعتر  •

 في اجتماعات الفريق أو عن طريق نظام مكافئة
ة،كة متوسطة أو كبيرفي مؤسسة أو شر .الموظفين

 قد يشمل ذلك استخدام المكافآت والحوافز الأخرى 
 .للتأثير على السلوك الإيجابي
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 يضمن كبار القادة العواقب المتناسبة والمناسبة  •
 طون في سلوك غير قانوني ذيللأشخاص الذين ينخر

 كةصلة، بغض النظر عن موقعهم في المنظمة أو الشر
 .أو أهميتهم بالنسبة لها

يضمن كبار القادة أن العمال الذين يبلغون عن سلوك  •

 غير قانوني ذي صلة لا يعانون من عواقب سلبية على 
 .تقدمهم الوظيفي أو صحتهم وسلامتهم

كبار القادة الذين يدعمون ويشجعون العمال على  •

 بما في ذلك التدريب أو (القيام بالتعليم ذي الصلة 
 يجب أن يشمل ذلك تعزيز التعليم ).التعلم الرسمي

 ام أوسع في مكان العمل بالتغيير الثقافيكجزء من التز
 يمكن أن يشمل .والمساواة بين الجنسين والشمول

 ا توفير الوقت خلال ساعات العمل لإكمال الدعم أيض
 .التعليم

امهم وتقدمهم نحوظهر التز يدلي كبار القادة ببيانات ت  •

 يمكن .القضاء على السلوك غير القانوني ذي الصلة
ا ويمكن أن تحدثا وخارجيالإدلاء بالبيانات داخلي

 بطرق مختلفة - سواء أثناء مناقشة غير رسمية مع 
 .العمال أو من خلال بيان عام رسمي

كات أن كبار القادة مسؤولونتضمن المنظمات والشر  •

 وخاضعون للمساءلة عن الوفاء بالواجب الإيجابي 
 على سبيل المثال، .ام بالمساواة بين الجنسينوالالتز

 ة، يمكن توضيحفي المؤسسات المتوسطة والكبير
ئيسية وكذلك من خلالذلك في وثائق الحوكمة الر

 جعل ثقافة مكان العمل الإيجابية ونمذجة السلوك 
 م حقيقة واقعة أو في إطار التعيين والأداء لكبارالمحتر
 ا ئيسية أيضيمكن أن تحدد وثائق الحوكمة الر .القادة

طون في سلوكالعواقب على كبار القادة الذين ينخر

غير قانوني ذي صلة أو يفشلون في تلبية التوقعات 

 والمسؤوليات فيما يتعلق بالقضاء على السلوك غير 
 .القانوني ذي الصلة

  

 اءات المتخذة للوفاءأمثلة على السجلات لإثبات الإجر
 :والتي قد تشمل القيادة 1: بالمعيار

حة الموثقة للقضاء على السلوكالتدابير المقتر  •

 بالرجوع إلى كل معيار من (غير القانوني ذي الصلة 
 على سبيل( والتقدم نحو تنفيذ تلك التدابير )المعايير

 )المثال، »خطة الوقاية والاستجابة« المكتوبة

 وممثليهم،( اسلات والأدلة على التشاور مع العمالالمر  •
 مثل جداول أعمال الاجتماعات )عند الاقتضاء

 والملاحظات

 التعليقات من العمال ونتائج استبيانات العمال  •
 اءات المتخذةك العمل والإجرومقابلات النهائية عند تر

 ةلمعالجة القضايا المثار

 السياسات ومدونات السلوك وعقود عمل كبار القادة  •
 اجعة الأداء وخططوأوصاف المناصب ووثائق مر

   (KPIs)ئيسيةات الأداء الرالحوافز ومؤشر

 كتيبات وعمليات تعريفية لكبار القادة  •

 القيم التنظيمية ولوحات الإعلانات والشبكة الداخلية  •
 )انتالإنتر(

 اق اجتماعات المجلس والمحاضرأور  •

 البيانات التي تم الإدلاء بها حول السلوك غير القانوني  •
 ذي الصلة داخل مكان العمل أو خارجه

 )مثل الزبائن والعملاء والمرضى( اف ثالثةلافتات لأطر  •
 حول السلوك غير القانوني ذي الصلة والتوقعات 

 السلوكية لشروط الانضمام أو الخدمة

د اللجنة الأخرىنسخة من هذه الإرشادات أو موار  •

 بما في ذلك تلك المخصصة للمؤسسات (ذات الصلة 
 موقعة من كبار القادة لتأكيد )كاتة والشرالصغير

 اءتها وفهمهاقر

ات التدريبية أو الوحداتسجلات الحضور للدور  •

 التدريبية لكبار القادة، إلى جانب نسخة من محتوى 
 .التدريب

ً

ُ

ًً

ً
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الثقافة :02

                            

المعيار  2: الثقافة  10.2  

 الثقافة 02: 
 ر التنوع والمساواة بينمة وشاملة وتقدكات ثقافة آمنة ومحترتعزز المنظمات والشر

  )بما في ذلك القادة والمديرين (تعمل هذه الثقافة على تمكين العمال .الجنسين

 لاغ عن السلوك غير القانوني ذي الصلة، وتقليل الضرر وتحميل الأشخاصمن الإب
 .المسؤولية عن أفعالهم

ّ

تتكون الثقافة التنظيمية من القيم والمواقف والسلوكيات

 التي يتم تأكيدها، بشكل صريح أو ضمني، من قبل منظمة 
 ةإنها تحدد معايير ما هو مقبول وكيف سيتم إدار .كةأو شر

 .السلوك غير القانوني ذي الصلة في حالة حدوثه

ام التي تقدر وتعزز المساواة بينإن ثقافة السلامة والاحتر

 الجنسين والتنوع والشمول، هي في صميم القضاء على 
 عن بناء الثقة في لاالسلوك غير القانوني ذي الصلة، فض

وعلى النقيض من ذلك، فإن .الأنظمة القائمة للاستجابة

 الثقافة المتساهلة التي تحط من قيمة المرأة والتي تقبل 
ع التحيز الجنسي اليومي والتمييز والتحرش الجنسيوتطب

 والتي يتم فيها استبعاد الفئات المهمشة، تخلق بيئة لزيادة 
 .السلوك غير القانوني ذي الصلة

ً

ّ

 ا من خلال السياساتيمكن توصيل الثقافة رسمي
ايا العمال ومدونات السلوك،والعمليات وبيانات القيادة ومز

وكذلك بشكل غير رسمي من خلال طرق التفاعل المقبولة 

 والمواقف تجاه ساعات العمل والتوازن بين العمل والحياة، 
.وما إذا كان التنوع والشمول مقبولين كقاعدة

ً

، فإن كبار القادة فيالقيادة  1:  المعياركما يتضح من 

 على سبيل المثال، أصحاب الأعمال (المؤسسة أو الأعمال 
 مسؤولون عن تحديد )ة والرؤساء التنفيذيونومجالس الإدار

 م، وبالتالي»الأسلوب من الأعلى« حول ما هو مقبول وقي
 ومع .ا للغاية في تحديد ثقافة مكان العمل ا مهميلعبون دور

بنى وتتأثر الثقافة بما هو أكثر من تأثير القادة الكبار ذلك، ت

 من ذلك، تتأثر وتتشكل الثقافة من قبل القادة لابد .فقط

 والمديرين على جميع المستويات، بالإضافة إلى كيفية
 ف كل شخص في مكان العمل كل يوم، في كل ماتصر

 .يفعله

ّ

ًً

ُ

ً

 وفي هذا السياق، يشمل »القادة والمديرون« أي شخص
 ة العمال الآخرين، بما في ذلك قادةلديه مسؤوليات لإدار

 فين والمديرين التنفيذيين ومديري الخطوطالفرق والمشر
 يتمتع القادة والمديرون .اد والمديرين الآخرينومديري الأفر

ة على فرض المواقفعلى جميع المستويات بالقدر

 والسلوكيات المقبولة وبالتالي يتحملون مسؤولية القيام 
.بدور نشط في تحديد وتفعيل ثقافة مكان العمل الإيجابية
ويشمل ذلك كيفية تعاملهم مع السلوكيات على أساس 

 يومي، مثل إظهار السلوك غير القانوني عند مشاهدته 
 د على السلوك غير القانوني ونمذجةاءات للرواتخاذ إجر

.مالسلوك المحتر

 كما تتشكل الثقافة وتتأثر بالتفاعلات اليومية للعمال 
).مثل الزبائن والعملاء والمرضى( هم في مكان العملوغير

 يتضمن ذلك كيفية تفاعل الأشخاص والتحدث مع بعضهم 
ً .لاه الناس مقبوالبعض، بالإضافة إلى السلوك الذي يعتبر

كة الأشخاص منن ثقافة أي منظمة أو شريجب أن تمك

 الإبلاغ عن السلوك غير القانوني ذي الصلة وتقليل الضرر 
 كما يجب أن يحاسب الناس على .عند قيامهم بذلك

 .أفعالهم

ّ
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 اءات التي يمكن للمؤسساتتتضمن أمثلة الإجر
 31:ما يلي الثقافة 2: بالمعيار كات اتخاذها للوفاءوالشر

ً

 تحديد أولويات ودعم المساواة بين الجنسين والتنوع  •
كة - بما في ذلك من خلالداخل المنظمة أو الشر

 إيلاء اهتمام خاص للتوازن بين الجنسين والتنوع 
 كات المتوسطةفي المنظمات والشر .في التوظيف

اتيجيةا تطوير استر ة، قد يشمل ذلك أيضوالكبير

 بما في ذلك أهداف (شاملة للمساواة بين الجنسين 
 اتيجية التنوع والشمول،واستر )المساواة بين الجنسين

 .بالإضافة إلى تقييم الأداء مقابل الأهداف

ات التمييز الإيجابيتنفيذ »التدابير الخاصة« أو مبادر  •

 لتعزيز المساواة بين الجنسين والتنوع، بما في ذلك 
 .في التوظيف وظروف التوظيف

 يقوم القادة والمديرون على جميع المستويات بنمذجة  •
 افم في التفاعلات مع العمال والأطرالسلوك المحتر

 قد يشمل ذلك .الثالثة مثل الزبائن والعملاء والمرضى
 مة وشاملة وإظهار السلوك غيراستخدام لغة محتر

 .م عند حدوثهالمحتر

يقوم القادة والمديرون على جميع المستويات  •

 بمساءلة الأشخاص عن مسؤولياتهم في خلق ثقافة 
.إيجابية في مكان العمل وكيفية استجابتهم للحوادث

على سبيل المثال، تتم مناقشة مساهمات الأشخاص 

في مكان العمل من أجل خلق ثقافة إيجابية في 

مكان العمل بشكل مفتوح وينعكس ذلك في وثائق 

 السياسة ذات الصلة ويتم تقييمها في تقييمات الأداء 
 .قيةوعمليات التر

 يقوم القادة والمديرون على جميع المستويات بإبلاغ  •
 مالتوقعات بشكل منتظم وواضح حول السلوك المحتر

 .اط فيهوما هو السلوك غير المقبول وعواقب الانخر
ة، يمكنكات الصغيرة أو الشرفي المؤسسات الصغير

أن يحدث ذلك في الجلسات التعريفية واجتماعات 

 الفريق وفي »محادثات صندوق الأدوات«، ويمكن 
 ه باستخدام رسائل البريد الإلكتروني أوتعزيز

 في مؤسسة .ات أو الكتيباتالملصقات أو الإشعار
ا تعزيز هذه ة، يمكن أيضكة متوسطة أو كبيرأو شر

 الرسائل من خلال القيم التنظيمية والسياسات 
ا وعقود العمالة داخلياتيجيات المنشوروالاستر

 ).انتالإنتر (ومدونات السلوك والشبكة الداخلية 

يقوم القادة والمديرون على جميع المستويات  •

على العمال وتشجيع سلوكهم؛ عن الأشخاص بمساءلة 

 فعل الشيء نفسه؛ وضمان عدم حماية الأشخاص 
 طون في سوء السلوك أو مكافأتهم أوالذين ينخر

 بما في ذلك القادة والمديرين على جميع( قيتهمتر
 اف الثالثة مثل الزبائنالمستويات والعاملين والأطر

).والعملاء »ذوي القيمة العالية«

يمكن أن يشمل ذلك إظهار التعليقات غير   °

 على سبيل المثال، »التحيز الجنسي( مةالمحتر
 فض تقديم الخدمة لزبون أو عميلأو ر )اليومي«

 .ك في سلوك غير قانوني ذي صلةيشار

ا مناقشات غير رسمية يمكن أن يشمل ذلك أيض  °

م،طون في سلوك غير محترمع العمال الذين ينخر

ضمان (بالإضافة إلى العمليات التأديبية الرسمية 

 عواقب متناسبة ومتناسقة للأشخاص الذين 
 ).طون في سلوك غير قانوني ذي صلةينخر

 اءات لضمان أن تكونيتخذ القادة والمديرون إجر  •
على سبيل .مةنت آمنة ومحتربيئات العمل عبر الإنتر

 الاجتماعات في دشة الدرخاصية على اف الإشرالمثال، 
م والتمييزيالة المحتوى غير المحترنت وإزعبر الإنتر

 وتدريب العاملين على السلوكيات المقبولة والآمنة 
 .نتعبر الإنتر

 الاحتفال بالسلوكيات الإيجابية، بما في ذلك من  •
طوناد التقدير عندما ينخرخلال منح العمال الأفر

في سلوكيات إيجابية وإظهار السلوكيات الإيجابية 

 في اجتماعات الموظفين أو من خلال نظام مكافئة 
 يمكن القيام بذلك من قبل جميع العمال، .الموظفين

 .وليس فقط القادة والمديرين

 تشجيع ودعم العمال للاستجابة بأمان للسلوك غير  •
 قد يشمل ذلك إخبار العمال بأنه .القانوني ذي الصلة

 م أويتم تشجيعهم على إظهار السلوك غير المحتر
 .توفير تدريب المشاهدين للعمال

ً

ً

ً
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الثقافة :02

 23• 2023 غسطسأ / بآ                            

  

 اءات المتخذة للوفاءأمثلة على السجلات لإثبات الإجر
 :والتي قد تشمل الثقافة 2: بالمعيار

دوداسلات مع العمال وملاحظات الاجتماعات ورالمر  •

 الفعل من العمال ومقابلات الانفكاك من العمل 
 اءات ذات الصلةونتائج استطلاعات العمال والإجر

 اتالمواد المكتوبة مثل الملصقات والإشعار  •
 والكتيبات

 كتيبات التعريف والقيم التنظيمية ومدونات السلوك  •
/وعقود العمال وتوصيف الوظائف وخطط التحفيز
 هياكل المكافآت وخطط الأداء والتطوير وعمليات 

 قيةالتوظيف والتر

 ات مع شبكات العمالملاحظات من المشاور  •
 تبطة بهااءات المرومجموعات التنوع والإجر

 بيانات عن المساواة بين الجنسين والتنوع في مكان  •
 اءات ذات الصلةالعمل والإجر

 اتيجيات المساواة والتنوع بين الجنسيناستر  •
 .تبطة بهاوالأهداف ومقاييس الأداء المر

قد تكون هناك حاجة إلى خطوات أخرى :ملاحظة

   WHSتتجاوز تلك المحددة هنا بموجب قوانين 

 ا علىإذا كانت ثقافة مكان العمل تشكل خطر
قابةالصحة والسلامة وإذا كانت هناك تدابير ر

 عملية بشكل معقول يمكن اتخاذها للقضاء على 
 .هذه المخاطر أو تقليلها

ً
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المعيار  3: المعرفة  10.3  

 فةالمعر 03: 
 ملمحترا  كلسلوبا  تتعلق  سةسيا  تنفيذو  نشرو  يربتطو  تكالشراو  تلمنظماا  متقو

 .نينولقاا  غير  كلسلواو

 في  طانخرللا  )نريديموال ادةقال كذل يفامب(  للعماا تكالشراو تلمنظماا  عمتد
 :لحو  لتعليما لخلا  من  ملشاو ممحترو  منآ كسلو

  ززعتيتال فواقموال اءاترالإج كذل يفامب ة،عوقتمال وكلسال ريايعم  •
 امرتوالاح اواةسمال

 طانخرلاا  قباعوو ،صلة  يذ  نينوقا  غير  اكسلو  تشكل  لتيا تكيالسلوا  يدتحد  •
 كلسلوا اهذ  مثل  في

 منةلآا  لعملا تقاعلاو  لعملا  كنمابأ  يتعلق  فيما  تهملياومسؤو  قهمحقو  •
  ذي يونانقال ريغ وكلسال عنميفمهدور لمشي ذاوه .ملةلشااو  مةلمحتراو
 .له  بةستجالااو  لصلةا

ً

 مثل( أثبتت الأساليب التقليدية للتعليم في مكان العمل
 أنها غير فعالة )ة واحدة في الجلسات التعريفيةالتدريب لمر

 هذا هو .في القضاء على السلوك غير القانوني ذي الصلة
 ها بشكل دوريا تعزيز الحال بشكل خاص إذا لم يتم أيض
 لا ينبغي .اتهمفهم ومهاربفرص للعمال لبناء وتطبيق معار

 ة التدريب الرسمي ولكنكيز التعليم على وتيرأن يكون تر
 يجب تقديم التعليم .على جودة وفعالية التعليم المستمر

  لاكة في مكان العمل، بدكجزء ضروري وهادف من المشار
.ط الامتثالد شرمن مجر

ً

ً

 وينبغي أن يشمل التعليم طبيعة السلوك غير القانوني ذي 
 اتالصلة وأسبابه ومدى حدوثه والضرر الذي يسببه والمهار

.المتعلقة بكيفية تحديده والتصدي له

 يجب أن يتجاوز التعليم ما هو غير مقبول إلى نوع مكان 
 كات في إنشائهغب المنظمات والشرالعمل الذي تر

وينبغي أن تكون موجهة نحو تحقيق تغيير .أو تشجيعه

 المواقف والسلوك للنهوض بالمساواة بين الجنسين والتنوع 
 .والتصدي للتمييز

 ا تصميم التعليم والتدريب لتلبية احتياجات يجب أيض
 على سبيل المثال، قد يحتاج التدريب .الجمهور المستهدف

  لاأو التعلم الرسمي للقادة والمديرين إلى أن يكون أكثر شمو
ات فيما يتعلق بتحديد مخاطروأن يشمل تنمية المهار

 السلوك غير القانوني ذي الصلة والاستجابة بشكل مناسب 
 .للتقارير المتعلقة بهذا السلوك

ً

ً

ً  :، يجب أنلالكي يكون التدريب الرسمي أو التعلم فعا

 ا لجميع العمال الجدد والحاليينامييكون إلز  •

ام أوسع في مكان العمل بالتغييرا من التزيكون جزء  •

الثقافي والمساواة بين الجنسين والشمول؛ مع إظهار 

 القادة أهمية التدريب والتعليم من خلال ما يقولونه 
نظر إلى التدريب أو التعلم بحيث لا ي( فونوكيف يتصر

 ط للامتثال القانوني وحتىد شرالرسمي على أنه مجر
 )اتك العمال بشكل هادف في تنمية المهاريشار

ً

ً

ُ
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المعرفة :03

                            

 ة في التمييز والتحرش،يقودها مدربون من ذوي الخبر  •
 مة للتعامل مع أشخاصات اللازبالإضافة إلى المهار

ا وخلفيات مهمشةا ولغويمن خلفيات متنوعة ثقافي

 أخرى 

 ات السلوكية وطرق التفكيركيز على تطوير المهارالتر  •
 فةكيز على توفير المعرف الجديدة، وكذلك التروالتصر

 اتلدعم تلك المهار

 كة تفاعلية ونشطة، مع مساحةينطوي على مشار  •
 ة الأسئلةللنقاش والمناقشة، ويخلق مساحة لإثار

 والشكوك والمخاوف

يوفر مساحة آمنة للمناقشة والنقاش والتفكير، الأمر  •

 الذي قد يتطلب أن تكون بعض الوحدات مخصصة 
 لنوع الجنس

 .يعكس التنوع الثقافي للمنظمة أو المصلحة التجارية  •

ًً

  

 اءات التي يمكن للمؤسساتأمثلة على الإجر
 32:تشمل فةالمعر 3: بالمعيار كات اتخاذها للوفاءوالشر

 كلسلواو  ملمحترا  كلسلوبا  تتعلق  سةسيا  ضعو  •
 بعتهامتاو للعماا  لىإ  لهايصاإ نضماو  نينولقاا  غير

 رولتشابا(  تتحسينا  ءاجرلإ  منتظابا  جعتهاامرو  راستمربا
 عةمجمو  قلسياا اهذ  في  سةلسياا  تعني ).للعماا مع
 ماو لمقبو  هو  لما  لةلمقبوا وأ  عليها  لمتفقا  عدالقوا  من

 نستكو .للمقبوا  غير  كلسلوا  على  دللر  به ملقياا  سيتم
 يتم  قد .تكالشراو  تلمنظماا  لمعظم  لنسبةبا  بةمكتو
 ئفظالوا  صيفتو لخلا  من  للعماا ىلد  سةلسياا  نشر

 ئلسارو  يبرلتداو  لتعليماو  يفلتعرا تعملياو دلعقواو
 .ات لانالإع اتوحول وكلسال اتدونوم يرونتكالإل دريبال

 يتم  قد  ،ةلكبيراو  سطةلمتوا تكالشراو تسسالمؤا  في
 لشبكةاو  قيةلتراو  ءادلأا  تعمليا  في  ا يضأ  تضمينها

 ).تانرتالإن( ةيلداخال

 ،لصلةا يذ  نينولقاا  غير  كلسلوا لحو  لتعليما  فيرتو  •
 صبفر  لهستكماا  مع  ،سميلرا  يبرلتدا  يشمل  يلذاو
 لصولوا  يمكن  لتيا(  بةلمكتوا  دالمواو  ةلمستمرا  لتعلما
 نوبشؤ ا مستنير  لتعليما  نيكو  نأ  يجب ).لةبسهو  ليهاإ
 .ددةحم اتيؤولس وملأدوار اقً وفا مًمصوم اتدمصال

 في  ا يضأ ةلكبيراو  سطةلمتوا تسسالمؤا  تنظر  قد
 :ليةلتاا  لعمليةا  مثلةلأا

اء المعنيين لتوفير التعليم والتدريباك الخبرإشر  °

 ةوالدعم والمشور

د التعليمية القائمة على المجالاستخدام الموار °

والقطاع والمهنة ذات الجودة 

تزويد القادة والمديرين بتعليم محدد حول كيفية  °

 اتباع نهج متعدد الجوانب لمنع السلوك غير 
 .القانوني ذي الصلة والاستجابة له

 ضمان تضمين المعلومات حول السلوك غير القانوني  •
اط في هذا السلوك ومكان طلب الدعموعواقب الانخر

 والسياسات الحقائق اق وأوروالكتيبات الملصقات في 
 .هاالمكتوبة، بما في ذلك المواد المترجمة عند توفر

  

 اءات المتخذة للوفاءأمثلة على السجلات لإثبات الإجر
 :والتي تشمل فةالمعر 3: بالمعيار

ات التدريبية أو الوحداتسجلات الحضور للدور  •

 التدريبية، بالإضافة إلى نسخة من محتوى التدريب 

 السياسات والعمليات المكتوبة، مثل سياسة السلوك  •
مالمناسب في مكان العمل أو سياسة السلوك المحتر

 معالجة السلوك غير القانوني ذي (في مكان العمل 
 اءات الإبلاغوإجر )الصلة ومعايير السلوك

 ملاحظات وجداول أعمال من الاجتماعات مع العمال  •
 و »محادثات صندوق الأدوات«

 توصيف المهام الوظيفية وخطط العمل وأطر تطوير  •
 اميةالأداء مع متطلبات التعلم الإلز

 ها لجميع الموظفينالمواد التعليمية التي تم توفير  •

كةالملاحظات من العمال أو بيانات استبيان المشار  •

 لإثبات مستوى فهم السلوك غير القانوني ذي الصلة؛ 
ً .والمواقف تجاه هذا السلوك

ً

ً
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المعيار  4: إدارة المخاطر   10.4 

 ة المخاطرإدار 04: 
اكات أن السلوك غير القانوني ذي الصلة يمثل خطرك المنظمات والشرتدر

 المخاطر على ا قائما  نهجيتخذون إنهم . والسلامةالصحة ومخاطر المساواة على 
 .للوقاية والاستجابة

ً

ًً

 كات مخاطر السلوك غيرتتحمل جميع المنظمات والشر
.القانوني ذي الصلة الذي يؤثر على عمالها أو يشملهم

 يمكن أن يشكل السلوك غير القانوني ذي الصلة مخاطر 
 ة على الصحة النفسية والجسدية وسلامة العمالكبير
كما يمكن أن .هم من الأشخاص في أماكن العملوغير

 ينتهك حق الشخص في المساواة وعدم التمييز ضده 
 وبالتالي، فإن السلوك غير القانوني ذي .امة الإنسانيةوالكر

 ا على حقوق المساواة، حتى لو لم يشكلالصلة يمثل خطر
وإذا كان .ا على الصحة والسلامةا أو محددا واضحخطر

 السلوك غير قانوني بموجب قانون التمييز على أساس 
 بالواجب الإيجابي، فيجب اتخاذ تدابير لاالجنس ومشمو

 .معقولة ومتناسبة للقضاء عليه، قدر الإمكان

ً

ًًً

ً

.ة أي منظمة أو عملة المخاطر هي جزء قياسي من إدارإدار
 ا منويجب أن يشكل جزء  WHSإنه مطلب بموجب قوانين 

كةها منظمة أو شر»خطة الوقاية والاستجابة« التي تطور

 للوفاء بالواجب الإيجابي في قانون التمييز على أساس 
 .الجنس

ً

كات النظر فيما إذا كانتيجب على المنظمات والشر

 هناك دوافع معروفة وعوامل خطر للسلوك غير القانوني 
سيساعدهم ذلك على تقييم .ذي الصلة في مكان عملها

 مخاطر السلوك غير القانوني ذي الصلة الذي يحدث في 
جد، ولافمث .اءات فعالة لمنع ذلكمكان عملهم واتخاذ إجر

 أن اختلال توازن القوى وعدم المساواة بين الجنسين من 
 ئيسية لبعض أشكال السلوك غير القانوني ذيالدوافع الر

 .الصلة

ًُ

 كات التي تفهم طبيعة ومدىيمكن للمنظمات والشر
ات السلوك غير القانوني ذي الصلة فيما يتعلق بأماكنوتأثير

 عملها تقييم المخاطر المحددة الموجودة في أماكن عملها 
ابشكل أفضل - بما في ذلك السلوكيات التي تشكل سلوك

 غير قانوني ذي صلة، ومن هم الأكثر عرضة للتأثر ومتى وأين 

ً

 من المرجح أن يحدث ذلك وكيف يمكن لبيئات وهياكل
 ا تنفيذ تدابير يمكنهم أيض .وثقافة مكان العمل أن تدفعه

ةأو السيطر/مستهدفة للقضاء على هذه المخاطر وتقليلها و

 ).تدابير التحكم (عليها 

ً

 :يتضمن النهج القائم على المخاطر ما يلي

تحديد وتقييم مخاطر السلوك غير القانوني ذي الصلة)أ 

 عن التأثير الذي قد يحدثه على الصحة لابانتظام، فض

 والسلامة

قابة الفعالة لمعالجة المخاطر المحددةتنفيذ تدابير الر )ب  

قابة بانتظام لتحديد ما إذا كانتاجعة تدابير الرمر )ج   

 ة على المخاطرال فعالة ومناسبة في السيطرلا تز
 .المحددة وتعديلها عند الاقتضاء

ً

كة الهادفة والتشاورة الفعالة للمخاطر المشارتتطلب الإدار

 ا ما يكونون في أفضللأنهم غالب )وممثليهم (مع العمال 
 .فة المخاطر الخاصة بأماكن عملهموضع لمعر

ً

قابة المناسبة،اء تقييم للمخاطر وتحديد تدابير الروعند إجر

 المدة التي يتعرض فيها الشخص (للمدة ينبغي إيلاء الاعتبار 
 ات التي يتعرض فيها الشخصعدد المر (والتواتر ،)للخطر
 .للمخاطر المحددة )ةمستوى الخطور (والشدة  )للخطر

 كة من تحديدن المنظمة أو الشرإن اتباع هذا النهج يمك
 قابةالمخاطر التي يجب إعطائها الأولوية عند تنفيذ تدابير الر

 ة على الصحةقد تتطلب المخاطر الأكثر خطور .المناسبة
 ا من الاهتمام والتدابير من قبل منظمة أووالسلامة مزيد

 .كة ماشر

ّ

ً
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إدارة المخاطر :04

                            

   

 اءات التي يمكن للمؤسساتأمثلة على الإجر
 المخاطر ةإدار 4: بالمعيار كات اتخاذها للوفاءوالشر
 33:تشمل

 هرعتبابا  لصلةا يذ  نينولقاا  غير  كلسلوا  مع  مللتعاا  •
 مةلسلااو  لصحةبا  يتعلق  خطرو  ةاولمساا  على ا خطر

  )المالأع ابحأص كذل يفامب( ادةقال ارب كأن نمدأكتوال

 ةرادإ  عملية  عن  ليةولمسؤا  نيتحملوو  راستمربا  نكوريشا
 .لصلةا  يذ  نينولقاا  غير  كلسلوبا  لمتعلقةا  طرلمخاا

 كبار القادة الذين يبحثون عن المعلومات ويتم  •
:تزويدهم بها حول

مخاطر وطبيعة ومدى السلوك غير القانوني ذي   °

 كةالصلة في المنظمة أو الشر

اءات المتخذة لمنع السلوك غير القانوني ذيالإجر  °

الصلة والاستجابة له

نتائج التقارير والعواقب بالنسبة للأشخاص الذين   °

 طون في سلوك غير قانوني ذي صلةينخر

 .الاتجاهات والأنماط والدروس المستفادة  °

 إنشاء وتدريب الموظفين في مكان العمل بتفويض  •
دعم .محدد لمعالجة السلوك غير القانوني ذي الصلة

 هذه الأدوار، بما في ذلك توفير الوقت خلال ساعات 
 .العمل لحضور التدريب ذي الصلة

 ذات الصلة بالمجال، بما في WHS اجعة إرشاداتمر  •

 .ذلك قواعد الممارسة المعتمدة

 على سبيل المثال من خلال (مساءلة القادة والمديرين  •
 )قيةتوصيف المهام الوظيفية وعمليات الأداء والتر

 لرصد المخاطر وخلق ثقافات وأنظمة مكان العمل 
 ام والسلامةالتي تعزز المساواة بين الجنسين والاحتر

 .والتنوع والشمول

بما (التشاور مع العمال وأصحاب المصلحة والممثلين  •

 في ذلك مسؤولي الاتصال وممثلي الصحة والسلامة 
 مان تعرض العمالفيما يتعلق بمكان وز )واللجان

 .قابةحة وفعالية تدابير الرقابة المقترللخطر وتدابير الر

 بما في (استخدام مجموعة من مصادر المعلومات  •
 ك العملذلك التقارير وبيانات المجال ومقابلات تر

 للنظر في متى وأين وكيف )وتوجهات مكان العمل

كيمكن أن يحدث السلوك غير القانوني ومن قد يشار

 ).اف الثالثةبما في ذلك فيما يتعلق بالأطر (فيه 

 النظر في المخاطر الكامنة في المساحات المادية  •
 ويشمل ذلك .وأنظمة العمل وملامح مكان العمل

تبطة بدوافع السلوك غير القانوني ذيالمخاطر المر

 مثل عدم المساواة بين الجنسين واختلالات (الصلة 
 ).القوى

 اد الذين قد يكونون أكثر عرضة لخطرالنظر في الأفر  •
هم،التعرض لسلوك غير قانوني ذي صلة من غير

 وكذلك أولئك الذين يواجهون حواجز إضافية أمام 
 .الإبلاغ وطلب الدعم

:قابة التي قدتنفيذ تدابير الر  •

اتكيب كاميرمثل تر (تتعلق ببيئة العمل المادية   °

 ).ة إنذار صامتةأو أجهز/أمنية و

لعملا  تاءاجرإو  ليبساأ  في  تاتغيير  على  يتنطو  °

 لصلةا  يذ  نينولقاا  غير  كلسلوا  طرمخا  لتقليل
 ).ءلمساا  في  متجر  في  للعمل  شخصين  تعيين  مثل(

 مةتزويد العمال بالتعليم أو التدريب أو التعليمات اللاز  •
 .قابةلتنفيذ تدابير الر

 ، تقدم الإرشادات أمثلة 3في الملحق :ملاحظة
 قابة المحددة التي قد تنفذها المنظماتلتدابير الر

 كات لمعالجة مخاطر السلوك غير القانونيوالشر
 .ذي الصلة

   

 اءات المتخذة للوفاءأمثلة على السجلات لإثبات الإجر
 :والتي قد تتضمن المخاطر ةإدار 4: بالمعيار

 اسلات مع العمال وجداول أعمال الاجتماعاتالمر  •
 والملاحظات

أو أدلة( أو سجل المخاطر/إطار المخاطر المكتمل و  •

 أخرى لتحديد المخاطر وتقييمها، وكذلك تنفيذ 
 )قابةاجعة تدابير الرومر

 مقابلات الانفكاك من العمل أو نتائج الاستبيانات أو  •
 اءاتات مع العمال والإجرالملاحظات من المشاور

 المتخذة استجابة

 توصيف مهام الوظيفة لأدوار مثل مسؤولي الاتصال  •
 ولجان الصحة والسلامة والممثلين

 تحليل البيانات المتعلقة بالسلوك غير القانوني ذي  •
 ات المساواةقام الإبلاغ ومؤشرالصلة، بما في ذلك أر

 بين الجنسين

 اق اجتماعات المجلس والمحاضرأور  •

 .قابة الموثقةاختبار وتقييم فعالية الر  •

ً
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المعيار  5: الدعم  10.5  

 الدعم 05: 
  ادةقال كذل يفامب(  لللعما  حمتا  سبلمناا  عملدا نأ تكالشراو تلمنظماا  تضمن

 .ةلص الذي يونانقال ريغ وكلسال دونهش يأو ونهواجينذيال  )نريديموال

   إذا امعرظنال ضغبمدع الإلى ولوصال مهنكموي احتمال مدعالب المعال لاغإب متي
 . لاأم وكلسال نع ونغّلبي واانك

الدعم ضروري للحد من الضرر قصير الأجل وطويل الأجل

 للسلوك غير القانوني ذي الصلة، وكذلك لتمكين الناس من 
.اء قد يتخذونه بسبب السلوكات بشأن أي إجراراتخاذ قر

يمكن أن يساعد تقديم الدعم المناسب للعمال قبل وأثناء 

 وبعد حادثة السلوك غير القانوني ذات الصلة في تعزيز ثقافة 
 هذا يؤدي إلى سلوك أفضل ويساعد .مة وشاملةآمنة ومحتر

 تزيد .على القضاء على السلوك غير القانوني ذي الصلة
 ا من احتمالية تقديم التقارير عند ات الدعم الفعال أيضخيار

 اءاتحدوث سلوك غير قانوني ذي صلة، مما يتيح اتخاذ إجر
.لمعالجة السلوك ومنع وقوع أي حوادث أخرى

ً

يجب توفير الدعم لجميع العمال، بغض النظر عما إذا كانوا 

 يختارون تقديم تقرير رسمي عن تجاربهم مع السلوك غير 
 كزيجب أن تر .القانوني ذي الصلة أو السلوك الذي شهدوه

ا بشؤون الصدمات لضمانعلى الشخص وأن تكون مستنير

 عدم تعرض الأشخاص الذين يشهدون أو يتعرضون لسلوك 
 .دودغير قانوني ذي صلة لمزيد من الأذى بسبب تقديم الر

ً

 يمكن أن يكون الأمر غير .يمكن أن يتخذ الدعم عدة أشكال
 ةغب في أخذ إجازرسمي، مثل سؤال العامل عما إذا كان ير

اتاء تغييربعد تجربة سلوك غير قانوني ذي صلة أو إجر

 داخل مكان العمل لتجنب الحاجة إلى التفاعل مع الشخص 
ا أن يكون أكثر رسمية، يمكن أيض .ط في السلوكالذي انخر

مثل من خلال مسؤولي الاتصال أو ممثلي الصحة والسلامة 

 أو توفير نقطة اتصال مخصصة لتقديم الدعم الصحي عندما 
 ةغ الشخص عن تجاربه أو توفير الوصول إلى المشوريبل

 نامج مساعدة الموظفينالخارجية السرية من خلال بر
.Employee Assistance Program 

ً

ّ

 يمكن أن يتسبب التعرض لسلوك غير قانوني ذي صلة
 أو/أو مشاهدته بالنسبة لأي شخص في ضرر نفسي و

 يمكن أن تكون آثار ذلك .جسدي، بما في ذلك الصدمة
 كاتيجب على المنظمات والشر .عميقة وطويلة الأمد

 اك ذلك والنظر في توفير أو تسهيل الوصول إلى الصحةإدر
 ها من أشكال الدعم للعمالالنفسية السرية والعافية وغير

 .المتضررين

ا لأن العديد من الأشخاص الذين يتعرضون لسلوك غيرنظر

 قانوني ذي صلة في العمل لا يبلغون عنه، يجب أن تكون 
 ة للعمال دون الحاجةالمعلومات حول الدعم المتاح متوفر

 يجب أن يكون .إلى التحدث إلى أي شخص في العمل
ا لجميع العمال بغض النظر عما إذا كانواا ومتاح الدعم سري

 يختارون الإبلاغ عن تجاربهم في السلوك غير القانوني ذي 
 .الصلة أو السلوك الذي شهدوه

ً

ًً
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الدعم :05

                            

  

 

 

 

  

  

 اءات التي يمكن للمؤسساتتتضمن أمثلة الإجر
 :ما يلي الدعم 5: بالمعيار كات اتخاذها للوفاءوالشر

توفير معلومات يسهل الوصول إليها حول الدعم  •

 المتاح، مثل توفير المعلومات عندما يبدأ الشخص 
هاات وغيرة؛ أو الملصقات والنشرالعمل لأول مر

من المعلومات حول مكان العمل أو رسائل البريد 

 الإلكتروني والمعلومات على الشبكة الداخلية 
 .للموظفين، عند الاقتضاء )انتالإنتر(

ا،ا وخارجيالتأكد من أن الدعم متاح للعمال داخلي  •

بما في ذلك الدعم الذي يمكن الوصول إليه بشكل 

 دون تحديد هوية الشخص أو دون الكشف عن ذلك 
ات الدعم الداخليقد تشمل خيار .كةللمؤسسة أو الشر

 المالك أو المدير أو أحد كبار الموظفين الموثوق بهم أو 
قد يشمل .ممثل الصحة والسلامة أو مندوب النقابة

 أو الطبيب   RESPECT 1800الدعم الخارجي خدمة 
نامجالعام أو المرشد النفسي أو ممثل النقابة أو بر

ا ضمان من المهم أيض (EAP). مساعدة الموظفين 

تدريب الأشخاص في أدوار الدعم بشكل صحيح، 

 والنظر في الحاجة إلى تطوير خطة الإسعافات الأولية 
 اتقد يتم توفير خيار .للصحة النفسية عند الاقتضاء

 .دعم متخصصة خاصة بالثقافة

ًً

ً

يجب . الأهم من ذلك، يجب أن يقلل الدعم من الضرر

إعطاء الأولوية لسلامة العمال قبل العمليات التأديبية 

ويجب أن يكون العمال قادرين على الوصول إلى الدعم في 

  )بما في ذلك بعد انتهاء عملية التقرير والاستجابة (أي وقت 

 غ عن سلوكويجب توفير جهة اتصال معينة لأي شخص يبل
ا، يجب فصلحيثما كان ذلك ممكن .غير قانوني ذي صلة

 الأشخاص الذين يقدمون الدعم للأشخاص المتضررين 
 اتارعن أولئك الذين يحققون في التقرير ويتخذون قر

 ا تدريب القادة والمديرين على يجب أيض .بشأن النتائج
 ة بشؤونكز على الشخص ومستنيرتلقي التقارير بطريقة تر

 .الصدمات وسرية

 اءات المتخذة للوفاءأمثلة على السجلات لإثبات الإجر
 :والتي قد تشمل الدعم 5: بالمعيار

 ملصقات أو كتيبات أو رسائل بريد إلكتروني تحدد •
 ات الدعم المتاحةخيار

 ات التدريبية ومحتوى التدريبسجلات الحضور للدور •
 تبط بهاالمر

دية،دليل على الدعم المقدم والمزود في حالات فر •

مثل رسائل البريد الإلكتروني للعمال أو ملاحظات 

 المحادثات 

 فة والدعم والوصول إليهتضمين أسئلة حول المعر •
 في استطلاعات الموظفين

ات التي يتموبيانات حول عدد المر  EAP تفاصيل  •

  EAP.فيها الوصول إلى 

ّ

ً

ً
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المعيار  6: الإبلاغ والاستجابة  10.6  

 الإبلاغ والاستجابة 06: 
 غير  كلسلوا  عن  غبلاللإ  سبةلمناا تارلخياا  فيرتو  تكالشراو تلمنظماا  تضمن

 صشخالأا  من  همغيرو لللعما  منتظابا  غهابلاإو  له  بةستجالااو  لصلةا يذ  نينولقاا
 .ينرلمتضرا

 .باسنمال توقال يوف ةقاسنتمةلص الذي يونانقال ريغ وكلسال راريقت لىع دودرال
 .نيينعمال اصخلأشل ذاء والإيالأذى نم للقت اهإن

 .سبةمتناو  سقةمتنا  قبالعوا

د على تقارير السلوكأثبتت العمليات التقليدية للإبلاغ والر

 غير القانوني ذي الصلة أنها غير فعالة في الماضي 
 ات المحدودة للشخص المتأثرات والاختياربسبب الخيار

 ا ما تكونكيز على التحقيقات، التي غالبإن التر .بالسلوك
 ا وغير قادر طويلة وعدائية ومعقدة، يمكن أن يكون مؤلم

 سعت .على تمكين أولئك الذين يقومون بإعداد التقارير
 ا إلى إعطاء الأولوية لتجنب الاستجابات النموذجية أيض

 كة علىالمسؤولية القانونية وحماية سمعة المنظمة أو الشر
 .عافية الشخص الذي اختبر السلوك وتفضيلاته للحل

ً

ً

ً

 ايةمن الأهمية بمكان التأكد من أن جميع العمال على در
 ات الإبلاغ وأن التقارير يتم أخذها على محمل الجدبخيار

 كزعة وحساسية وكذلك من خلال نهج يروالاستجابة لها بسر
يجب أن يشمل .على الشخص ومستنير بشؤون الصدمات

كات التي توفر الاختياراتباع هذا النهج المنظمات والشر

حول ما إذا كان يجب الإبلاغ عن السلوك غير القانوني 

 ذي الصلة وكيفية الإبلاغ عنه وتوفير سبل إبلاغ متعددة 
غبات الشخص الذي يعانيات حل مختلفة مع أخذ روخيار

 من السلوك في الاعتبار وتوفير الشفافية المناسبة بشأن 
.العواقب المفروضة

 

 عملية إعداد التقارير الجيدة سهلة الوصول وواضحة 
 كما أنها سرية، حيث يتم تقديم معلومات حول .وبسيطة

 .فته فقطالتقرير لأولئك الأشخاص الذين يحتاجون إلى معر
ام بالحل في الوقت المناسبيجب أن يكون هناك التز

 ويجب توضيح أن الإيذاء الحاصل بسبب تقديم تقرير 

يجب شرح العملية والنتائج المحتملة والتقدم .محظور

 بطريقة شفافة للأشخاص المتضررين ويجب أن تكون 
وفي ختام العملية، ينبغي تقديم المعلومات .العملية آمنة

إلى الشخص المتضرر بشأن النتيجة، وعند الاقتضاء، عدم 

 تحديد الهوية وجمع المعلومات المقدمة للقوى العاملة على 
 .نطاق أوسع

يجب تطبيق عمليات إعداد .ا المساءلة أمر بالغ الأهمية أيض

 التقارير والتسوية بالتساوي على الجميع في أي منظمة أو 
كة، مع تطبيق عواقب ثابتة على السلوك غير القانونيشر

 ذي الصلة بغض النظر عن أهمية أو أقدمية الأشخاص 
 .المعنيين

ً

كاتاءات التي يمكن للمنظمات والشرأمثلة على الإجر

 والاستجابة التقارير 6: بالمعيار اتخاذها للوفاء 
 34:تتضمن

 ات إعداد التقارير والحلول للعمال،توصيل خيار •
 ات دون الحاجة إلى التحدثوضمان توفر هذه الخيار

 يمكن .كةمع أي شخص في المؤسسة أو الشر
 اق المعلومات أوأن يحدث الاتصال من خلال أور

 ات أو المناقشات في المنتدياتالملصقات أو النشر
 كات المتوسطةفي المؤسسات والشر .المناسبة

ا السياسات التفصيلية ة، قد يشمل ذلك أيضوالكبير

ورسائل البريد الإلكتروني والمعلومات على الشبكة 

 ، بالإضافة إلى المزيد من)انتالإنتر (الداخلية 

ً
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 اف الثالثةفيما يتعلق بالأطر .المناقشات الرسمية
، قد يشمل ذلك)مثل العملاء والزبائن والمرضى(

 تقديم معلومات في الملصقات أو رسائل البريد 
نت حول حقهم فيالإلكتروني أو على مواقع الإنتر

الحصول على خدمة خالية من السلوك غير القانوني 

 ذي الصلة، بالإضافة إلى ما يمكنهم فعله إذا واجهوا 
 .ا غير قانوني ذي صلةسلوك

ا،ا أو خارجيات متعددة لإعداد التقارير داخليتوفير خيار  •

بشكل غير رسمي أو رسمي، بما في ذلك إخفاء 

 كةفي منظمة أو شر ).إلى أقصى حد ممكن (الهوية 
 اة، قد يشمل ذلك خيار تقديم التقارير داخليصغير

أو الحصول على معلومات حول/إلى شخص مرشح و

 مثل (كيفية الاتصال بالهيئات الخارجية ذات الصلة 
الية ولجنة العمل العادللجنة حقوق الإنسان الأستر

   WHSوأمين المظالم المعني بالعمل العادل ومنظمي 

 في ).وهيئات مكافحة التمييز في الولايات والأقاليم
 ة، قد يشمل ذلككة متوسطة أو كبيرمؤسسة أو شر

 نت أومثل عبر الإنتر( ات داخلية متعددةا مسار أيض
 ).من خلال اختيار أشخاص مرشحين مختلفين

 ضمان منح الأشخاص الذين يتعرضون لسلوك غير  •
 اا فيما إذا كانوا سيقدمون تقريرقانوني ذي صلة خيار

 اعاة تفضيلاتهم فيا وكيفية القيام بذلك، مع مررسمي
 اعاةكيفية معالجة التقرير بشكل أكثر ملاءمة، مع مر

 .ا الواجبات القانونية ذات الصلة أيض

تطوير عملية واضحة لإعداد ومعالجة التقارير حول كبار  •

 ، بالتشاور)ةبما في ذلك أعضاء مجلس الإدار (القادة 
 .مع العمال

 ا للبيئة السكانية وبيئةضمان تصميم العمليات وفق  •
لا سيما أولئك( اعاة احتياجات العمالالعمل، مع مر

 الأكثر عرضة لخطر التعرض لسلوك غير قانوني ذي 
 ).صلة

 اجعة عمليات إعداد التقارير بانتظام للتأكدضمان مر  •
 .من فعاليتها، بالتشاور مع العمال

ات متعددة لحل تقارير السلوك غيرضمان وجود مسار

 اتبما في ذلك التدخل المبكر والمسار (القانوني ذي الصلة 
 ، مع) ات الخارجيةغير الرسمية والرسمية والمسار

 نهج متناسق تم اعتماده للاستجابة

 إلى التقارير والإحالات الخارجية المتاحة عند الحاجة 
 .للحيادية

   

 اءات المتخذة للوفاءأمثلة على السجلات لإثبات الإجر
 :والتي قد تشمل والاستجابة التقارير 6: بالمعيار

 ات إعداد التقاريرملصقات أو كتيبات تحدد خيار  •
 ات الاستجابة المحتملة والنتائجومسار

 اء مكتوب للإبلاغ عن السلوك غير القانوني ذيإجر  •
 الصلة

 اجعات العمليات وأنظمة الإبلاغ والاستجابةنتائج مر  •
 للحوادث

البيانات التي يتم الاحتفاظ بها فيما يتعلق بالتقارير،  •

 يتم (بما في ذلك الاستجابة المتخذة والنتيجة 
 ).الاحتفاظ بها بشكل سري وآمن

ً

ًً

ً

ً

ًً

ً

ً

ً
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المعيار  7: المراقبة والتقييم والشفافية  10.7  

 اقبة والتقييم والشفافيةالمر 07:
 كلسلواىمدو طبيعة لفهم سبةلمنااتنالبياا بجمع تكالشراوتلمنظماامتقو
 .يهالد ملةلعاا ىلقوبا يتعلق فيما لصلةا يذ نينولقاا غير

 لعملا فةثقا لتقييم تجمعها لتيا تنالبياا تكالشراو تلمنظماا متستخد
 لصلةايذ نينولقاا غير كلسلوا لمنع بيراتد ضعلو لككذو،منتظابا تحسينهاو

 .هل ةابجتوالاس

 لمبلغا تكيالسلوا ىمدو طبيعة نبشأ فيةلشفابا تكالشراو تلمنظماا تتحلى
 لهابعما يتعلق فيما صلة يذ نينوقا غير اكسلو تشكل نأ يمكن لتياو عنها

 .لجتهالمعا ةلمتخذا تاءاجرلإاو
ً

 كات جمع البيانات وتحليلهايجب على المنظمات والشر
 ة علىاقبة وتحديث التدابير للسيطرواستخدامها لتنفيذ ومر

.السلوك غير القانوني ذي الصلة والقضاء عليه

 يعد فهم طبيعة ومدى أي مشكلة خطوة حاسمة للقضاء 
كات على فهمتساعد البيانات المؤسسات والشر .عليها

 متى وأين وكيف يحدث السلوك غير القانوني ذي الصلة 
 من خلال .ك فيه ومن يتأثر به ولماذا قد يحدثومن يشار

كات في وضع أفضلفهم ذلك، تكون المنظمات والشر

 لمنع السلوك من الحدوث والاستجابة بفعالية في حالة 
 ا استخدام البيانات لتوفير الشفافية للقادة يمكن أيض .حدوثه

 .والعاملين وأصحاب المصلحة الآخرين

ً

 اقبةالمر

 كات على عدد التقاريريجب ألا تعتمد المنظمات والشر
 االمتعلقة بالسلوك غير القانوني ذي الصلة وحدها، نظر

يجب .لأن نقص الإبلاغ كبير ومنتشر في جميع المجالات

 أن يفهموا أن غياب التقارير قد يشير إلى أن آليات الإبلاغ 
.الحالية تعتبر غير فعالة أو لا تلبي احتياجات العمال

 وبالمثل، قد تشير الزيادة في التقارير إلى أن الناس يشعرون 
 لاالآن بالأمان للإبلاغ عن السلوك غير القانوني ذي الصلة، بد

 لذلك .ديادة إلى أن السلوك نفسه آخذ في الازمن الإشار

ً

ً

من المهم استخدام مصادر متعددة للبيانات لفهم طبيعة

 بما في ذلك المكان (ومدى السلوك غير القانوني ذي الصلة 
 وما إذا )المحتمل حدوثه والأشخاص المعرضين للخطر

.قابة الحالية فعالةكانت تدابير الر

 فيما يتعلق بما )إن وجدت (يمكن جمع البيانات المفيدة 

 :يلي

 القيادة •

 ثقافة مكان العمل •

 خصائص المجال ومكان العمل المحددة •

 ات الدعمخيار •

 تقارير السلوك غير القانوني ذي الصلة •

عمليات الإبلاغ والاستجابة للسلوك غير القانوني ذي •

 منية والنتائج وما إذابما في ذلك الأطر الز( الصلة 
 )كانت العمليات تلبي احتياجات العمال

اتفهم العمال للسلوك غير القانوني ذي الصلة وخيار •

الدعم والعمليات للتعامل مع السلوك غير القانوني 

 ذي الصلة 

 2023 غسطسأ / بآ •)يلثمنولكوا( 1984 ملعا لجنساسساأ على لتمييزاننوقا جببمو بييجالإا جباللو لمتثاللا لمختصرا ليللدا •32



 المراقبة والتقييم والشفافية :07

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُ

ًً

 تعليقات العمال حول ما إذا كانوا يشعرون بخطر •
اتالسلوك غير القانوني ذي الصلة وفعالية مبادر

 مكان العمل 

تعليقات العمال على تجاربهم في التمييز متعدد •

الجوانب والمنهجي، بما في ذلك، على سبيل المثال، 

 كيف تساهم عوامل مثل العرق أو الجنس أو التوجه 
 مانالجنسي أو الإعاقة أو العمر في تجاربهم من الحر

 .والتمييز ضدهم في بيئات مكان العمل

 كات جمع البيانات من مجموعةيمكن للمؤسسات والشر
 :متنوعة من المصادر، بما في ذلك

 ، بما)وممثليهم، عند الاقتضاء( ات مع العمالالمشاور •
 كيز والاستطلاعاتفي ذلك المقابلات ومجموعات التر

 ك العمل أو التعليقات المجهولة الهويةومقابلات تر

 بما( اف ثالثة، مثل ملاحظات الزبائنتعليقات من أطر •
  )في ذلك عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي

ك القوىإحصاءات القوى العاملة، مثل معدلات تر •

 العاملة لوظائفهم ومعدلات التغيب واستخدام 
 تيباتات المرضية ومعدلات الوصول إلى ترالإجاز

 .ة الوالدية، لجميع الأجناسنة والإجازالعمل المر

التقييم

 يجب استخدام البيانات لتحديد ما إذا كانت التدابير 
 التقييم والتحسين عمليتان .تعمل وكيف يمكن تحسينها

 .تان - لا توجد »نقطة نهاية« لإنشاء النظام »المثالي«مستمر

 :يجب أن تفيد البيانات التي تم جمعها

 تحديد المخاطر المتعلقة بالسلوك غير القانوني ذي •
قابة لمعالجة تلكاجعة تدابير الرالصلة وتنفيذ ومر

 المخاطر 

اءات المتخذة للقضاء على السلوكتقييم فعالية الإجر •

 غير القانوني ذي الصلة 

تحسين السياسات والعمليات للإبلاغ والاستجابة •

 للسلوك غير القانوني ذي الصلة 

 تقييم ثقافة مكان العمل ودور القيادة في إنشاء أماكن •
 مة وشاملةعمل آمنة ومحتر

 .ات التعليم والتدريبتقييم فعالية مبادر •

 الشفافية

كات استخدام البياناتيجب على المنظمات والشر

 غير المحددة للهوية لتكون شفافة مع القادة والمديرين 
 ئيسيين حول الاتجاهاتوالعاملين وأصحاب المصلحة الر

 .والأنماط والدروس المستفادة

 ةيجب الإبلاغ عن البيانات للقادة المسؤولين عن إدار
 اف على »خطة الوقايةالمنظمة أو الأعمال والإشر

تساعد الشفافية كبار القادة على فهم طبيعة .والاستجابة«

 ومدى السلوك غير القانوني ذي الصلة وتساعدهم على أن 
ا الإبلاغ يجب أيض .يكونوا أكثر فعالية في معالجة المخاطر

 عن البيانات للعمال لزيادة الثقة في المنظمة أو الأعمال 
 .وإحداث تغيير إيجابي

ً

 :تتضمن الشفافية ما يلي

 عن مخاطر السلوك غير القانوني احةالتحدث بصر •

.بلغ عنها ذي الصلة في مكان العمل والسلوكيات الم
 يجب توفير المعلومات ذات الصلة للعمال والقادة 

 ا عندكة المعلومات علنا مشار يمكن أيض .والمديرين
 .الاقتضاء

 .يجب أن تكون السرية وإخفاء الهوية وحماية خصوصية العمال في صميم جميع عمليات جمع البيانات :ملاحظة
 ة من العمال لضمان عدمكات الحفاظ على الخصوصية والسرية في جمع البيانات مباشريجب على المنظمات والشر

 ا بالضغط، بشكل صريح أو ضمني، يجب ألا يشعر العمال أيض .اءات الانتقاميةتعرض العمال لخطر الأذى أو الإجر
 .غبوا في ذلككة المعلومات إذا لم يرلمشار

ً
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اءات المتخذة لمنع السلوك غير في الإجرالظهور •

 القانوني ذي الصلة والاستجابة له، مع الاستماع إلى 
 غبات الأشخاص الذين يتعرضون لسلوك غير قانونير

 فةعر ذي صلة مع الحرص على عدم تقديم معلومات م
 اعاة الخصوصيةفي حين أنه من الضروري مر .للهوية

 دية، لا ينبغي استخدامالشخصية في الحالات الفر
 .ذلك كسبب شامل لتجنب الشفافية المناسبة

ُ

مع القوى العاملة الأوسع وأصحاب المصلحة الصدق •

 بشأن ظروف ونتائج )الداخليين والخارجيين (الآخرين 

ا، مع إعطاء الأولويةالتقارير، حيثما كان ذلك ممكن

للشخص الذي تعرض للسلوك غير القانوني ذي الصلة 

 .كتهكته وما لا يتم مشارالذي يتحكم في ما يتم مشار
 .اف وتحمل المسؤولية عن الأخطاءوهذا يشمل الاعتر

ً

 

ً :ا من المهم التأكد من أن الشفافية هي أيض

 ، بمعنى أنها لا تتدخل في العدالة الطبيعيةعادلة •
ض سلامة العمليات الجارية لمعالجة تقاريرأو تعر

 من المهم .السلوك غير القانوني ذي الصلة للخطر
 في حين أن .نة بين السرية والشفافيةا المواز دائم

 ة، يجب الحفاظعمليات الإبلاغ والاستجابة مستمر
 .ائيةعلى السرية لضمان تزويد الناس بالعدالة الإجر
 فضومع ذلك، لا ينبغي استخدام السرية كسبب لر

 .توفير الشفافية بشأن النتائج، حيثما أمكن ذلك

ّ 

ً

 ام للأشخاص في مكان العمل، من خلال احترداعمة •
اف بأن الشفافية بشأنالخصوصية والسلامة والاعتر

ا صحة يمكن أن تعرض أحيان )بأي شكل (أي حادث 

 يمكن للشفافية .فاهية المعنيين للخطروسلامة ور
فاهيةأن تبني الثقة، ولكن فقط إذا ظلت سلامة أو ر

 الشخص الذي تعرض للسلوك غير القانوني ذي 
 يجب ألا تتضمن أي معلومات يتم .الصلة هي الأولوية

كتها حول الحوادث معلومات تعريفية ويجبمشار

 إيلاء اعتبار خاص فيما يتعلق بالسرية في المنظمات 
عندما يكون هناك .ة أو المتوسطةكات الصغيرأو الشر

عدد صغير من العمال المعنيين أو مجموعة معينة 

 من العمال، قد لا يكون من الممكن توفير الشفافية 
 .بطريقة تضمن السرية

 اءات التي يمكن للمؤسساتتتضمن أمثلة الإجر
 اقبةالمر 7: بالمعيار كات اتخاذها للوفاءوالشر

 35:ما يلي والشفافية والتقييم

ها بانتظام للقضاء على السلوك غيراجعة تدابيرمر •

 قابةبما في ذلك تدابير الر (القانوني ذي الصلة 
 )المحددة و »خطة الوقاية والاستجابة« الخاصة بها

 للتأكد من أنها تظل فعالة، مع تضمين مدخلات من 
 .العمال وأصحاب المصلحة

 تحديث التدابير للقضاء على السلوك غير القانوني ذي •
 ).وبالاستناد إليها( اجعةالصلة بعد المر

 كة البيانات ذات الصلة مع القادة لإبلاغ »خطةمشار •
 .الوقاية والاستجابة«

 على سبيل المثال،( كة البيانات ذات الصلةمشار •
 مع )اسات الحالة والاتجاهات والدروس المستفادةدر

 اف بأي قضايا والتأكيد علىالمديرين والعاملين والاعتر
 .أن السلوك غير القانوني ذي الصلة غير مقبول

 ا، عند الاقتضاء، بما في ذلك عن فعاليةالإبلاغ علن •
 .قابةتدابير الر

ً

اءات المتخذةتتضمن أمثلة السجلات لإثبات الإجر

 :ما يلي والشفافية والتقييم اقبةالمر 7: بالمعيار للوفاء 

 ملاحظات التفكير الذي تم القيام به •

ملاحظات اجتماعات التشاور التي أجريت مع العمال •

 ونتائج الاستبيانات والتعليقات والمقابلات النهائية 
 تبطوالتحليل المر ك العمللتر

ملاحظات توضح تقييم تقارير السلوك غير القانوني •

 ذي الصلة 

 تبطةالمقاييس والتحليلات المر / بيانات الأعمال •

 سجلات التقارير •

 خطة منقحة للوقاية والاستجابة أو أدلة أخرى لتقييم •
 .التدابير للقضاء على السلوك غير القانوني ذي الصلة

ً

 2023 غسطسأ / بآ •)يلثمنولكوا( 1984 ملعا لجنساسساأ على لتمييزاننوقا جببمو بييجالإا جباللو لمتثاللا لمختصرا ليللدا •34



                            

    

  

 

     

   

    

   

     

     

     

  
    

   

   

   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعليقات الختامية

 ).الكومنويلث(1984 قانون التمييز على أساس الجنس لعام من 47C يوجد الواجب الإيجابي في القسم 1

 في أماكن الاستبيان الوطني الخامس حول التحرش الجنسي :امحان وقت الاحتر الية لحقوق الإنسان،اللجنة الأستر 2
 >.https://humanrights.gov.au/time-for-respect-2022(2022) 12 < اليةالعمل الأستر

 47C(4). و 47C(2) و 47C(1) الأقسام )الكومنويلث(1984 قانون التمييز على أساس الجنس لعام 3

 (4)5. القسم )الكومنويلث(2011 قانون الصحة والسلامة في العمل لعام 4

 (8)5. و (7)5 الأقسام )الكومنويلث(2011 قانون الصحة والسلامة في العمل لعام 5

 (5)5. القسم )الكومنويلث(2011 قانون الصحة والسلامة في العمل لعام 6

 47C(3). و 47C(2) و 47C(1) الأقسام )الكومنويلث(1984 قانون التمييز على أساس الجنس لعام 7

 47C(3). و 47C(2) و 47C (1) الأقسام )الكومنويلث(1984 قانون التمييز على أساس الجنس لعام 8

 47C(5). و 47C(4) و 47C (1) الأقسام )الكومنويلث(1984 قانون التمييز على أساس الجنس لعام 9

.مصطلحات »الرجل« أو »المرأة« أو »الجنس« )الكومنويلث(1984 قانون التمييز على أساس الجنس لعام فّلا يعر 10
 2013 لعام )التوجه الجنسي والهوية الجنسية وحالة ثنائي الجنس( قانون التمييز على أساس الجنس بعد تعديل 

 م، من المحتمل ألا يقتصر »الجنس« على الجنس المحدد عند الولادة أو على الفهم البيولوجي الصار)الكومنويلث(
 .اليةلم يتم تحديد هذه القضية بعد من قبل المحاكم الفيدر .للخصائص الجنسية

 5. القسم )الكومنويلث(1984 قانون التمييز على أساس الجنس لعام 11

 (1)5. القسم )الكومنويلث(1984 قانون التمييز على أساس الجنس لعام 12

 (2)5. القسم )الكومنويلث(1984 قانون التمييز على أساس الجنس لعام 13

 7B. و (3)5 و (2)5 الأقسام )الكومنويلث(1984 قانون التمييز على أساس الجنس لعام 14

 س قانون التمييز على أساي التوظيف على أساس »المسؤوليات الأسرية« بشكل منفصل فيكما يتم تغطية التمييز ف 15
 ، الذي يقتصر على التمييز المباشر في مجالات محددة من العمل، ولكن7A القسم )الكومنويلث( 1984  الجنس لعام

 نة نتيجةتيبات عمل مريمكن أن يكون هناك تداخل مع أساس »الجنس« حيث من المرجح أن تحتاج النساء إلى تر
 .ةلمسؤوليات الأسر

 28A. القسم )الكومنويلث( 1984  قانون التمييز على أساس الجنس لعام 16

 في أماكن  الاستبيان الوطني الخامس حول التحرش الجنسي :امحان وقت الاحتر الية لحقوق الإنسان،اللجنة الأستر 17
2022) 12.  ( اليةالعمل الأستر

 في أماكن  الاستبيان الوطني الخامس حول التحرش الجنسي :امحان وقت الاحتر الية لحقوق الإنسان،اللجنة الأستر 18
2022) 12.  ( اليةالعمل الأستر

 28A(1A). القسم )الكومنويلث( 1984  قانون التمييز على أساس الجنس لعام 19

 28AA. القسم )الكومنويلث( 1984  قانون التمييز على أساس الجنس لعام 20

 28AA(1)(b). القسم )الكومنويلث( 1984  قانون التمييز على أساس الجنس لعام 21

 . 28M(2)و  28M(1) الأقسام )الكومنويلث( 1984  قانون التمييز على أساس الجنس لعام 22

 28M(2)(c). القسم )الكومنويلث( 1984  قانون التمييز على أساس الجنس لعام 23

 28M(2)(b). القسم )الكومنويلث( 1984  قانون التمييز على أساس الجنس لعام 24

 28M(3). القسم )الكومنويلث( 1984  قانون التمييز على أساس الجنس لعام 25

 قانون اض، الذي ينص على أنه لأغر4(2) القسم )الكومنويلث( 1984   قانون التمييز على أساس الجنس لعامانظر 26
 ة إلىفض فعل ما أو عدم القيام به بمثابة فعل والإشار، يعتبر ر)الكومنويلث(1984  التمييز على أساس الجنس لعام

   1986 الية لحقوق الإنسان لعام قانون اللجنة الأسترا انظر أيض .فض أو عدم القيام بالفعلة إلى رالفعل تتضمن إشار
 اض، الذي ينص على أن إخضاع شخص آخر لبيئة عمل معادية هو »تمييز غير قانوني« لأغر3(1) القسم )الكومنويلث(

 من  (1)3ف التمييز غير القانوني في القسم  عري ).الكومنويلث(1986   الية لعامقانون لجنة حقوق الإنسان الأستر

ً

َُّ
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 بأنه يعني »أي أفعال أو أقصاءات أو ممارسات غير )الكومنويلث(1986  الية لعامقانون لجنة حقوق الإنسان الأستر

   قانون التمييز على أساس الجنس لعاممن   28Mونتيجة لذلك، فإن القسم .» SDAالجزء الثاني من ...قانونية بموجب
 ا انظر أيض .ف أو التدخلتمتد لتشمل السلوك عن طريق الامتناع عن الفعل، مثل عدم التصر )الكومنويلث(1984
 2022  )ام في العملالاحتر (نقحة، مشروع قانون تعديل تشريعات مكافحة التمييز وحقوق الإنسان ة التفسيرية المالمذكر

[44].  )الكومنويلث(

ً

ُ

 47A. القسم )الكومنويلث( 1984  قانون التمييز على أساس الجنس لعام 27

 .47C(6) القسم )الكومنويلث( 1984  قانون التمييز على أساس الجنس لعام 28

 قوانين بموجب »موظف« عتبر يمن حول المعلومات من لمزيد WHS. قانون بموجب »موظفين« القادة كبار اعتبار يمكن 29
WHSاجع الإرشادات من منظم، ر WHS القضائية التي تعمل فيها )الولايات( ذي الصلة في الولاية. 

ُ

   WHSالموظفون« لديهم واجبات محددة بموجب قوانين WHS. «قد يكون كبار القادة »موظفين« بموجب قوانين 30

قد ).بما في ذلك تلك التي يشكلها التحرش الجنسي( ة المخاطر النفسية والاجتماعيةلممارسة العناية الواجبة في إدار

 تتطلب هذه الواجبات من المسؤولين اتخاذ المزيد من الخطوات، بما يتجاوز ما هو مطلوب بموجب هذا المعيار، لضمان 
 .الخاصة بها  WHSكة بواجباتوفاء المنظمة أو الشر

 ، إذا كانت WHSمن الخطوات، بخلاف تلك المحددة في هذا المعيار، بموجب قوانين قد تكون هناك حاجة إلى مزيد 31
 قابية عملية معقولة يمكن أن يتخذهاا على الصحة والسلامة وكانت هناك تدابير رثقافة مكان العمل تخلق خطر

 .الة أو تقليل هذه المخاطرا« لإزا أو مشروع ا تجاري »الشخص الذي يدير نشاط
ً

ًًً

ت على سبيل المثال، الواجبا.أكثر مما هو مطلوب بموجب هذا المعيار  WHSقد تتطلب الواجبات بموجب قوانين 32

 المتعلقة بتوفير المعلومات والتدريب والتعليم والتشاور مع العمال، وكذلك واجبات »الموظفين« للعناية الواجبة 
 .تبطة بهاكة والأخطار أو المخاطر المرفة الحديثة والحفاظ عليها بعمليات المنظمة أو الشرلاكتساب المعر

ر  للقضاء على أو تقليل أخطا WHSا واجبات بموجب قوانين ا« لديه أيضا أو مشروع ا تجاري الشخص الذي يدير نشاط«33

للحصول .بقدر ما هو عملي بشكل معقول )بما في ذلك تلك التي يشكلها التحرش الجنسي( المخاطر النفسية الاجتماعية

  )الولايات( ذي الصلة في الولاية WHS اجع منظم، ر WHSعلى إرشادات حول ما هو عملي بشكل معقول بموجب قوانين 

اءات إضافية، بخلاف تلك المحددة في هذا المعيار، للامتثالقد تكون هناك حاجة إلى إجر .القضائية التي تعمل فيها

  WHS.لواجبات 

ًًًً

34 ً ًًً ا« لتحديد خطر حدوث المخاطر النفسيةا أو مشروع  ا تجاري ا أن تكون واجبات »الشخص الذي يدير نشاطمن المحتمل أيض

 قابة وكذلك لضمان السلامة في عمليات الإبلاغ والاستجابة،اجعة تدابير الرومر )بما في ذلك التحرش الجنسي (الاجتماعية 
 يجب على المنظمات .أكثر مما هو موضح في هذا المعيار  WHSقد تتطلب الواجبات بموجب قوانين .ذات صلة هنا

 .دة في هذا القسمبالإضافة إلى الأمثلة الوار  WHSكات النظر بعناية في واجباتوالشر

ا« لتحديد خطر حدوث المخاطر النفسيةا أو مشروع ا تجاري ا أن تكون واجبات »الشخص الذي يدير نشاط من المحتمل أيض 35

 أكثر  WHSقد تتطلب الواجبات بموجب .قابة ذات صلة هنااجعة تدابير الرومر )بما في ذلك التحرش الجنسي (الاجتماعية 

 دة في هذابالإضافة إلى الأمثلة الوار  WHSكات النظر بعناية في واجباتيجب على المنظمات والشر .مما هو موضح أدناه
 .المعيار

ًًًً
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	  رجلإا تابثلإ تلاجسلا لىع ةلثمأءافولل ةذختملا تاءا رايعملاب :2 ةفاقثلا لمشت دق يتلاو: 


	10.3 رايعملا :3 رعملاةف 
	 :03 رعملاةف 
	  رجلإا لىع ةلثمأتاسسؤملل نكمي يتلا تاءا رشلاوءافولل اهذاختا تاك رايعملاب :3 رعملاةف لمشت:
	  رجلإا تابثلإ تلاجسلا لىع ةلثمأءافولل ةذختملا تاءا رايعملاب :3 رعملاةف لمشت يتلاو: 


	10.4 رايعملا :4 رادإرطاخملا ة 
	 :04 رادإرطاخملا ة 
	   رجلإا لىع ةلثمأتاسسؤملل نكمي يتلا تاءا رشلاوءافولل اهذاختا تاك رايعملاب :4 رادإة رطاخملا لمشت:
	   رجلإا تابثلإ تلاجسلا لىع ةلثمأءافولل ةذختملا تاءا رايعملاب :4 رادإة رطاخملا نمضتت دق يتلاو: 


	10.5 رايعملا :5 معدلا 
	 :05 معدلا 
	رجلإا ةلثمأ نمضتتتاسسؤملل نكمي يتلا تاءا رشلاوءافولل اهذاختا تاك رايعملاب :5 معدلا يلي ام: 
	رجلإا تابثلإ تلاجسلا لىع ةلثمأءافولل ةذختملا تاءا رايعملاب :5 معدلا لمشت دق يتلاو: 


	10.6 رايعملا :6 ةباجتسلااو غلابلإا 
	 :06 ةباجتسلااو غلابلإا 
	رجلإا لىع ةلثمأرشلاو تامظنملل نكمي يتلا تاءاتاك ءافولل اهذاختا رايعملاب :6 ريراقتلا ةباجتسلااو نمضتت:
	   رجلإا تابثلإ تلاجسلا لىع ةلثمأءافولل ةذختملا تاءا رايعملاب :6 ريراقتلا ةباجتسلااو لمشت دق يتلاو: 


	10.7 رايعملا :7 رملاةيفافشلاو مييقتلاو ةبقا 
	:07 رملاةيفافشلاو مييقتلاو ةبقا 
	رملاةبقا 
	مييقتلا
	ةيفافشلا 
	رجلإا ةلثمأ نمضتتتاسسؤملل نكمي يتلا تاءا رشلاوءافولل اهذاختا تاك رايعملاب :7 رملاةبقا مييقتلاو ةيفافشلاو يلي ام:
	رجلإا تابثلإ تلاجسلا ةلثمأ نمضتتةذختملا تاءا ءافولل رايعملاب :7 رملاةبقا مييقتلاو ةيفافشلاو يلي ام: 




	ةيماتخلا تاقيلعتلا 




