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1. ਇਸ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਦੀ ਲਪੱਠ-ਭਮੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ੂ

ੂੰ

ਂ ੇ

ਂ ੂੰ

ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) (ਕਲਗ ਭਦਭਾਵ ਿਾਨਨ) ਦੇ 

ਤਲਿਤ, ਿੁਣ ਲਜਥੋਂ ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਿੋ ਸਕ ਕੁੱਝ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰਾ ਨ 

ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ 'ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਢੁੱਿਵ ਉਪਾਅ' ਕਰਨ ਦੀ ਕਾਨਨੀ 

ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਮੌਜੂਦ ਿੈ। ਇਸ ਕਾਨਨੀ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨ 'ਸਿਾਰਾਤਮਿ 

ਕਡਊਟੀ' ਲਕਿਾ ਜਾਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਕਮ, ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾ ਅਤੇ  

ਕਮਕਾਜੀ ਸੰਬੰਿਾ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਲਵੱਚ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਰੋਕਣ  

'ਤੇ ਲਿਆਨ-ਕਲਦ੍ਰਤ ਕਰਦੀ ਿੈ।

ੰ ੇ ੂੰ

ੱ ੇ ੂੰ ਂ ੂੰ

ੇਂ ੂੰ

ੂੰ ੂੰ

ਂ ੰ ਂ

ੰ ਂ ੂੰ ੂੰ

ੇਂ 1

ਇਸ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਉਿਨਾ ਸੰਸਥਾਵਾ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ  

ਕਰਨਾ ਿੈ ਲਜਨਾ ਨ ਆਪਣੀਆ ਕਾਨਨੀ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 

ਿਈ ਇਸ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨੀ ਿਾਜ਼ਮੀ ਿੈ  

(ਇਸ ਗਾਈਿ ਲਵੱਚ, ਦੱਸਣ ਲਵੱਚ ਸੌਖ ਿਈ, ਅਸੀਂ ਇਿਨਾ ਲਿਊਟੀ 

ਿਾਰਕਾ ਨ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਿਾਰਬਾਰਾ ਕਲਿੰਦੇ ਿਾ)। 

ਂ ਂ

੍ਹ ਂ ੂੰ ਂ ੂੰ ਂ ੂੰ

ਂ

ਂ ੂੰ ਂ ਰੋ ਂ ਂ

ਇਿ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਦੱਸਦੀ ਿੈ ਲਕ: 

• ਸਿਾਰਾਤਮਿ ਕਡਊਟੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਲਕਉਂ ਿ

• ਸਿਾਰਾਤਮਿ ਫਰਜ਼ ਿੀ ਿੈ (ਸਮੇਤ ਲਜਸ 'ਤੇ ਇਿ ਿਾਗੂ ਿੁੰਦੀ ਿੈ) 

ਅਤੇ 'ਸੰਬੰਕਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਿਾਨਨੀ ਸੰਿਾਲਨ' ਲਜਸ 'ਤੇ ਇਿ ਿਾਗੂ 

ਿੁੰਦੀ ਿੈ 

• ਇਹ ਸੰਬੰਕਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਿਾਨਨੀ ਸੰਿਾਲਨ ਿਦ ਅਤੇ ਕਿੱਥੇ ਿੋ  

ਸਕਦਾ ਿ

• ਇਸ ਸੰਬੰਕਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਿਾਨਨੀ ਸੰਿਾਲਨ ਦਾ ਅਨਭਵ ਿਣ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ੈ

ੂੰ

ੂੰ ੋਂ

ੈ

ੂੰ ੁ ੌ

ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਇਸ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਦਾ ਮੁੱਖ ਫਕਸ ਸਕਾਰਾਤਮਕ 

ਲਿਊਟੀ ਦੇ 'ਕਿਵ' ਦੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਬਣਾਉਣਾ ਿੈ - ਉਿ ਕਾਰਵਾਈਆ ਜੋ 

ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਆਪਣੀਆ ਕਾਨਨੀ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਨ ਪੂਰਾ 

ਕਰਨ ਿਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਅਲਜਿਾ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ 

ਸੇਿ ਦੇਣ ਿਈ ਸੱਤ ਕਮਆਰਾ ਨ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ 

ਜਦੋਂ ਉਿ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਰੋਕਣਾ ਚਾਿੁੰਦੀਆ ਿਨ ਅਤੇ ਜਦੋਂ 

ਅਲਜਿਾ ਿੁੰਦਾ ਿੈ ਤਾ ਇਸਨ ਉਲਚਤ ਢੰਗ ਨਾਿ ਿਿ ਕਰਨਾ ਚਾਿੁੰਦੀਆ 

ਿਨ। ਚਾਰ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਸਿਾਤਾ ਦੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਵੀ ਲਦੱਤੀ ਗਈ ਿੈ ਜੋ 

ਇਿਨਾ ਲਮਆਰਾ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਈ ਸਮਰਥਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਿੀਦੇ 

ਿਨ। ਇਸ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਲਵੱਚ ਇਿ ਉਦਾਿਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ ਲਕ 

ਲਕਵੇਂ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਆਪਣੇ ਿਾਿਾਤਾ ਅਤੇ ਲਵਸ਼ੇ ਲਵੱਚ ਇਿਨਾ 

ਲਮਆਰਾ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। 

ਆਸਟੇਿੀਆਈ ਮਨੱਖੀ ਅਲਿਕਾਰ ਕਲਮਸ਼ਨ (ਇਹ ਿਕਮਸ਼ਨ) ਸੰਸਥਾਵਾ 

ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਿੈ ਲਕ ਉਿ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਅਤੇ ਆਦਰਯੋਗ 

ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾ ਨ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਇੱਕ ਸੰਪੂਰਨ ਪਿੁੰਚ ਅਪਣਾਉਣ ਅਤੇ 

ਇਸ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਉਦਾਿਰਨਾ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਮਲਿਸੂਸ ਨਾ 

ਕਰਨ। ਮਰਦਾ ਅਤੇ ਔਰਤਾ ਲਵਚਕਾਰ ਅਸਿ ਸਮਾਨਤਾ ਨ ਅੱਗੇ ਵਿਾਉਣ 

ਅਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਸੱਲਭਆਚਾਰਾ ਨ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕਰਨ 

ਿਈ ਰਚਨਾਤਮਕ, ਨਵੀਨਤਾਕਾਰੀ ਅਤੇ ਦਿਰ ਰਣਨੀਤੀਆ ਨ ਜ਼ਰਦਾਰ 

ਢੰਗ ਨਾਿ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਿੈ।
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ਂ

ਇਿ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ ਕਲਮਸ਼ਨ 

ਦੁਆਰਾ ਲਤਆਰ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਗੁੱਟ ਦਾ ਲਿੱਸਾ ਿੈ।  

ਕਲਮਸ਼ਨ ਨ ਿੇਠ ਲਿਖੇ ਸਰੋਤ ਵੀ ਪ੍ਰਕਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਿਨ: ੇ

• ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਦੇ ਤਲਿਤ ਸਕਾਰਾਤਮਕ 

ਲਿਊਟੀ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼  

(ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼)

• ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਦੇ ਤਲਿਤ ਸਕਾਰਾਤਮਕ 

ਲਿਊਟੀ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਈਿ: ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ, 

ਕਾਰਕ, ਜ਼ੋਖਮ ਕਾਰਕ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵ (ਜਾਣਿਾਰੀ ਗਾਈਡ)

• ਛੋਟੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਈ ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth)  
ਤਲਿਤ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸਰੋਤ।

ਲਕਉਂਲਕ ਇਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇੱਕ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਿੈ, ਸੰਬੰਲਿਤ ਸਮੱਗਰੀ  

ਨ ਸੰਪਾਲਦਤ ਅਤੇ ਸੰਖੇਲਪਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਿੈ। ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ  

ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਵਿੇਰੇ ਲਵਸਥਾਰ ਪੂਰਵਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ,  

ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਬੇਦਾਅਲਵਆ ਿਈ, ਲਕਰਪਾ ਕਰਕ ਕਲਮਸ਼ਨ ਦੇ  

ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾ ਨ ਦੇਖੋ।
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2. ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ - ਇਿ ਲਕਉਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿੈ?

ਪਲਿਿਾ ਨਾਿ ਲਕਤੇ ਵੱਿ, ਿੁਣ ਿਕ ਕਮ 'ਤੇ ਇੱਕ ਸੁਰੱਲਖਅਤ, 

ਆਦਰਯੋਗ, ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਵਾਿ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਿੋਣ 

ਦੀਆ ਨਲਤਕ, ਕਾਨਨੀ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿੜਾ ਨ ਪਛਾਣ ਰਿੇ ਿਨ। 

ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਅਤੇ ਆਦਰਯੋਗ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਜੋ ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਨ 

ਅੱਗੇ ਵਿਾਉਂਦੇ ਿਨ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਈ ਚੰਗੇ ਿਨ; ਉਿਨਾ ਿਕਾ ਿਈ ਚੰਗੇ 

ਿਨ ਜੋ ਉਨਾ ਲਵੱਚ ਕਮ ਕਰਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਨ ਲਮਿਣ ਜਾਦੇ ਿਨ; 

ਅਤੇ ਆਸਟੇਿੀਆਈ ਭਾਈਚਾਰੇ ਿਈ ਚੰਗੇ ਿਨ। ਜਦੋਂ ਿਕ ਕਮ 'ਤੇ 

ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਅਤੇ ਸਲਤਕਾਰਤਾ ਮਲਿਸੂਸ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਉਿ ਮੌਕ  

ਦੀ ਬਰਾਬਰੀ ਦਾ ਆਨਦ ਮਾਣਦੇ ਿਨ, ਤਾ ਉਿ ਪ੍ਰਫੁੱਲਿਤ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ 

ਅਤੇ ਵਿੇਰੇ ਿਾਭਕਾਰੀ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ, ਜਦੋਂ ਲਕ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ 

ਨ ਵੀ ਫ਼ਾਇਦਾ ਿੁੰਦਾ ਿੈ।
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ਿਾਿਾਲਕ, ਖੋਜ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਿੈ ਲਕ ਸਾਰੇ ਆਸਟੇਿੀਆਈ ਿਕਾ ਿਈ ਕਮ 

ਨ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਵਾਿਾ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਲਵਕਾਸ ਕਰਨ ਦੀ 

ਿੜ ਿੈ। ਸਨਮਾਨ ਿਈ ਸਮਾ:ਂ 2022 ਦੇ ਆਸਟ੍ਰੇਿੀਆਈ ਕਾਰਜ-ਸਥਾਨਾ ਂ

ਲਵੱਚ ਲਜਨਸੀ ਛੇੜਛਾੜ ਬਾਰੇ ਪੰਜਵੇਂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਰਵੇਖਣ ਲਵੱਚ ਪਾਇਆ 

ਲਗਆ ਲਕ 33% ਆਸਟੇਿੀਆਈ ਿਕਾ ਨ ਲਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਿੈ ਲਕ ਉਿਨਾ 

ਨ ਲਪਛਿ ਪੰਜ ਸਾਿਾ ਲਵੱਚ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਦਾ 

ਅਨਭਵ ਕੀਤਾ ਿੈ - 41% ਔਰਤਾ ਅਤੇ 26% ਪੁਰਸ਼ਾ ਦੀ ਨਮਾਇਦਗੀ 

ਕਰਦਾ ਿੈ।2
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ਵਿੇਰੇ ਆਸਟੇਿੀਆਈ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਇਿ ਮੰਨ ਰਿੇ ਿਨ 

ਲਕ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦਾ ਅਸੁਰੱਲਖਅਤ ਅਤੇ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਸੱਲਭਆਚਾਰ 

ਵਿੀਆ ਿਕਾ ਨ ਆਕਰਲਸ਼ਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਨ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ 

ਦੀ ਉਨਾ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਕਰਦਾ ਿੈ; ਉਤਪਾਦਕਤਾ ਨ ਘਟਾਉਂਦਾ 

ਿੈ; ਅਤੇ ਨਾਮਣੇ ਿਈ ਅਲਿਮ ਅਤੇ ਕਾਨਨੀ ਜ਼ੋਖਮ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਇਿ 

ਗਾਿਕਾ ਅਤੇ ਲਨਵੇਸ਼ਕਾ ਨ ਆਕਰਲਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਉਨਾ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨ  

ਵੀ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਦੀ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਆਮਦਨ ਨ 

ਵੀ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਕਰਦਾ ਿੈ।
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ਇੱਕ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜੋ ਪਲਿਿਾ ਿੀ ਵਾਪਰ ਚੁੱਕੀਆ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਦੀਆ ਲਰਪੋਰਟਾ ਨ ਿਿ ਕਰਨ 'ਤੇ ਲਿਆਨ-ਕਦਲਰਤ ਕਰਦੀ 

ਿੈ, ਲਵੱਚ ਖ਼ਾਮੀਆ ਿਨ। ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਲਕਲਰਆਸ਼ੀਿ ਿੋਣ ਬਾਰੇ 

ਿੈ। ਇਿ ਕਮ ਜਾ ਕਮ ਦੇ ਸਥਾਨਾ ਨਾਿ ਜੁੜ ਨਕਸਾਨ ਨ ਵਾਪਰਨ ਤੋਂ 

ਪਲਿਿਾ ਰੋਕਣ ਬਾਰੇ ਿੈ, ਨਾ ਲਕ ਇੱਕ ਵਾਰ ਨਕਸਾਨ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ।
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ਰੋਕਥਾਮ ਦੇ ਤਰੀਕ ਆਸਟੇਿੀਆਈ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾ ਜਾ ਕਮ 'ਤੇ ਿਕਾ 

ਦੇ ਲਨਯੰਤਰਣ ਿਈ ਨਵੇਂ ਨਿੀਂ ਿਨ। ਇਿ ਸੁਿਾਰ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਕਾਨਨ 

ਲਵਚਿੀ ਪਿੁੰਚ ਨ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਸੰਬੰਿੀ ਿੋਰ ਕਾਨਨੀ ਸੁਰੱਲਖਆਵਾ ਨਾਿ 

ਇਕਸਾਰ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਲਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ 

(WHS) ਕਾਨਨਾ ਲਵੱਚ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆ ਪਿੁੰਚਾ ਵੀ 

ਸ਼ਾਲਮਿ ਿਨ।  
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ਇਿ ਨਟ ਕਰਨਾ ਅਲਿਮ ਿੈ ਲਕ ਨਵੀਂ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ WHS 

ਕਾਨਨਾ ਸਮੇਤ ਿੋਰ ਆਸਟੇਿੀਆਈ ਕਾਨਨਾ ਦੇ ਅਿੀਨ ਮੌਜੂਦਾ 

ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਨ ਪੂਰਦੀ ਿੈ - ਅਤੇ ਬਦਿਦੀ ਨਿੀਂ ਿੈ। ਇਿਨਾ ਨ ਇਸ 

ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਲਵੱਚ ਲਵਚਾਰੀਆ ਗਈਆ ਕਾਰਵਾਈਆ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ 

ਵੱਖਰੀਆ ਜਾ ਵਾਿੂ ਕਾਰਵਾਈਆ ਦੀ ਿੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਿੋਰ ਵੇਰਲਵਆ 

ਿਈ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼, ਭਾਗ 3.2' ਦੇਖੋ। 
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3. ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਕੀ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਲਕਸ 'ਤੇ ਿਾਗੂ 
ਿੁੰਦੀ ਿੈ? 

ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਮੰਗ ਕਰਦੀ ਿੈ ਲਕ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ 
ਲਜਥੋਂ ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਿੋ ਸਕ ਇਿਨਾ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ 'ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵੇਂ 
ਉਪਾਅ' ਕਰਨ ਦੀ ਿੜ ਿੁੰਦੀ ਿੈ: 

ਂ ਂ ੂੰ
ੱ ੇ ਂ ੂੰ

ੋ

• ਕਮ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ ਲਿਗ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਭਦਭਾਵ 

• ਕਮ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ 

• ਕਮ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ ਲਿਗ-ਅਿਾਲਰਤ ਛੜਛਾੜ 

• ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਅਲਜਿਾ ਮਾਿਿ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਵਾਿਾ ਰਵੱਈਆ ਜੋ 
ਲਿਗ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਲਵਰੋਿਤਾ ਵਾਿਾ ਿ

• ਪੀੜਤ ਕਰਨ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਕਾਰਵਾਈਆ।3

ੰ ੰ ੇ

ੰ ੇ

ੰ ੰ ੇ

ੰ ਂ ੌ
ੰ ੈ

ਂ

ਇਸ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਲਵੱਚ, ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਾਲਮਿ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਲਵਵਿਾਰ ਨ 'ਸੰਬੰਕਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਿਾਨਨੀ ਕਵਵਹਾਰ' ਲਕਿਾ ਲਗਆ ਿੈ।ੂੰ ੂੰ

ਆਸਟੇਿੀਆ ਲਵਚਿੀਆ ਸਾਰੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਲਜਨਾ 
ਦੀਆ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਕਾਨਨ ਅਿੀਨ ਕਾਨਨੀ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਿਨ, ਉਿਨਾ 
ਦੇ ਆਕਾਰ ਜਾ ਸਰੋਤਾ ਦੀ ਪਰਵਾਿ ਕੀਤੇ ਬਗ਼ੈਰ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਨ 
ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਿਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਇਕੱਿ ਵਪਾਰੀ ਅਤੇ ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ 
ਕਰਨ ਵਾਿ ਿਕਾ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਛਟੀਆ, ਦਰਲਮਆਨੀਆ ਅਤੇ ਵੱਿੀਆ 
ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ, ਅਤੇ ਸਰਕਾਰ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ।

੍ਰ ਂ ਂ ਂ ਂ ੂੰ ੍ਹ ਂ
ਂ ੰ ੇ ੂੰ ੂੰ ਂ ਂ

ਂ ਂ ੂੰ
ੇ

ੇ ੋ ਂ ੋ ਂ ਂ ਂ
ਂ

ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਕਾਨਨ ਲਵੱਚ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ 'ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾ ਕਮ 
ਚਿਾਉਣ ਵਾਿ ਲਵਅਕਤੀਆ' (ਜੋ ਅਕਸਰ PCBUs ਵਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਦੇ 
ਿਨ) ਅਤੇ 'ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾਵਾ' 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਿੁੰਦੀ ਿੈ। 

ੰ ੇ ੂੰ ਂ ੰ
ੇ ਂ ਂ

ਂ

ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਕਾਨਨ ਦੇ ਤਲਿਤ, ਇੱਕ ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਉਿ ਲਵਅਕਤੀ ਿੈ 
ਜੋ ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਨਕਰੀ ਲਦੰਦਾ ਿੈ, ਜਾ ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਲਵਅਕਤੀ ਨ 
ਸੇਵਾਵਾ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਿੀਨ ਕਮ ਕਰਨ ਿਈ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਦਾ ਿੈ।

ੰ ੇ ੂੰ
ੂੰ ੌ ਂ ੂੰ

ਂ ੰ

ਇੱਕ PCBU ਦਾ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਕਾਨਨ ਲਵੱਚ ਉਿੀ ਅਰਥ ਿੈ ਜੋ WHS 
ਕਾਨਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਿੈ। ਇਿ ਸ਼ਬਦ ਇੱਕ ਲਵਆਪਕ ਲਵਸ਼ਾ ਿੈ ਜੋ ਰਵਾਇਤੀ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ/ਕਰਮਚਾਰੀ ਸੰਬੰਿਾ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਜਾਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਵੱਚ 
ਸਾਰੀਆ ਲਕਸਮਾ ਦੇ ਆਿਲਨਕ ਕਮਕਾਜੀ ਪ੍ਰਬੰਿ ਅਤੇ ਢਾਚੇ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ, 
ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਜਨਤਕ ਅਤੇ ਲਨੱਜੀ ਕਪਨੀਆ, ਗ਼ੈਰ-ਸੰਗਲਠਤ ਸੰਸਥਾਵਾ ਜਾ 
ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨਾ, ਸਾਝਦਾਰੀ ਲਵੱਚ ਭਾਈਵਾਿ, ਸਰਕਾਰੀ ਲਵਭਾਗ ਅਤੇ 
ਅਥਾਰਟੀਆ, ਫਰੈਂਚਾਈਜ਼ਰ ਅਤੇ ਫਰੈਂਚਾਈਜ਼ੀਆ, ਇਕੱਿ ਵਪਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਕਰਨ ਵਾਿ ਿਕ।

ੰ ੇ ੂੰ
ੂੰ

ਂ ਂ
ਂ ਂ ੁ ੰ ਂ

ੰ ਂ ਂ ਂ
ਂ ਂ ੇ

ਂ ਂ ੇ
ੇ ੋ

ਿੇਠ ਲਿਲਖਆ ਨ PCBU ਨਹੀਂ ਮੰਲਨਆ ਜਾਦਾ ਿੈ:ੂੰ ਂ

• ਇੱਕ ਇਕੱਿਾ ਲਵਅਕਤੀ ਜੋ ਲਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਵਰਕਰ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਇੱਕ 
ਕਰਮਚਾਰੀ) ਜਾ ਅਲਿਕਾਰੀ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਇੱਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਮੈਨਜਰ) 
ਦੇ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਰੁੱਲਝਆ ਿੋਇਆ ਿੈ, ਲਜੱਥੇ ਉਿ ਉਸ ਸਮਰੱਥਾ ਲਵੱਚ 
ਇਕੱਿ ਕਮ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ4

• ਵਿਟੀਅਰ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਿ (ਜਾ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦੀ 
ਤਰਫ ਮੈਂਬਰ) ਇੱਕ ਜਾ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਿਕਾ ਨ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਨਿੀਂ  
ਲਦੰਦੇ ਿਨ5

• ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਚੁਣੇ ਿੋਏ ਮੈਂਬਰ (ਜੋ ਉਸ ਸਮਰੱਥਾ ਲਵੱਚ 
ਕਮ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ)6

• ਸਟਟਾ ਟਾਈਟਿ ਕਪਨੀਆ (ਬਾਿੀਜ਼ ਕਾਰਪੋਰੇਟ) ਜੋ ਲਸਰਫ਼ 
ਲਰਿਾਇਸ਼ੀ ਉਦੇਸ਼ਾ ਿਈ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਿ ਸਾਝ ਖੇਤਰਾ ਿਈ 
ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਿਨ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਲਕ ਸਟਟਾ ਕਪਨੀ ਇੱਕ ਜਾ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਿ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਇੱਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਵਜੋਂ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਨਿੀਂ ਲਦੰਦੀ ਿੈ।

ੰ ਂ ਂ
ੋਂ ਂ ੋ ਂ ੂੰ

ੰ

੍ਰੈ ੰ ਂ
ਂ ੇ ਂ ੇ ਂ

੍ਰੈ ੰ ਂ
ਂ ੂੰ

ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਮੰਗ ਕਰਦੀ ਿੈ ਲਕ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ 
ਲਜਥੋਂ ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਿੋ ਸਕ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ 
ਿਈ 'ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵੇਂ ਉਪਾਅ' ਕਰਨ ਦੀ ਿੜ ਿੁੰਦੀ ਿੈ:

ਂ ਂ ੂੰ
ੱ ੇ ੂੰ ੂੰ

ੋ

• ਆਪਣੇ ਆਪ7

• ਆਪਣੇ ਿਰਮਿਾਰੀਆ, ਿਾਕਮਆ ਅਤੇ ਏਜੰਟਾ ਦੁਆਰਾ,8 
ਲਵਵਿਾਰ ਸਮੇਤ:

° ਕੁੱਝ ਮਾਮਲਿਆ ਲਵੱਚ, ਅਲਜਿੇ ਿਕਾ ਲਵਚਕਾਰ ਜਾ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾ ਕਮ ਚਿਾਉਣ ਵਾਿ 
ਲਵਅਕਤੀ ਵੱਿ

° ਕੁੱਝ ਮਾਮਲਿਆ ਲਵੱਚ, ਿੋਰ ਿਕਾ ਵੱਿਲਜਨਾ ਨਾਿ ਉਿ  
ਆਪਣੇ ਕਮ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ ਸੰਪਰਕ ਲਵੱਚ ਆਉਂਦੇ ਿਨ 
('ਤੀਜੀਆ ਲਿਰ', ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਗਾਿਕ, ਅਸਾਮੀਆ, ਮਰੀਜ਼, 
ਸਪਿਾਇਰ, ਲਵਜ਼ਟਰ ਜਾ ਆਮ ਿਕ)

° ਕੁੱਝ ਮਾਮਲਿਆ ਲਵੱਚ ਉਿਨਾ ਦੇ ਕਮ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ ਤੀਜੀਆ 
ਲਿਰਾ 9ਦੁਆਰਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਅਤੇ ਕਾਲਮਆ ਪ੍ਰਤੀ।

ਂ ਂ ਂ

ਂ ੋ ਂ ਂ
ਂ ਂ ੰ ੇ

ਂ ੋ ਂ ੍ਹ ਂ
ੰ
ਂ ਂ

ਂ ੋ

ਂ ਂ ੰ ਂ
ਂ ਂ ਂ

ਤੀਜੀਆ ਂਲਿਰਾ ਦਂ  ੇਲਵਵਿਾਰ ਿਈ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦਾ ਇਿ  
ਲਵਸਤਾਰ ਉਸ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਭੂਲਮਕਾ ਨੂੰ ਮਾਨਤਾ ਲਦੰਦਾ ਿ ੈਜ ੋਸਸੰਥਾਵਾ ਅਤਂ  ੇ
ਕਾਰੋਬਾਰ ਆਪਣੇ ਕਾਲਮਆ ਨਂ ੰ ੂ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਅਤੇ 
ਸਰੁਲੱਖਅਤ, ਆਦਰਯਗੋ ਅਤ ੇਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਵਾਿਾ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਨ ਲਵਚੱ ਲਨਭਾ ਸਕਦ ੇਿਨ। ਇਿ ਇਸ ਿਈ ਿੈ ਲਕਉਂਲਕ ਤੀਜੀਆ ਂਲਿਰਾ ਂ
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿਈ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਜ਼ਖੋਮ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂਿਨ।



6   •   ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੰੂਨ1984 (Cth) ਦੇ ਤਲਿਤ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਿ ਝਟਪਟ ਗਾਈਡ   •   ਅਗਸਤ 2023

ਂ

ਂ ੂੰ

੍ਹ ਂ ਂ

ਂ

ਇੱਕ 'ਿਰਮਿਾਰੀ' ਉਿ ਲਵਅਕਤੀ ਿੁੰਦਾ ਿੈ ਜੋ ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਲਵਅਕਤੀ ਿਈ 

ਨਕਰੀ ਕਰਦਾ ਜਾ ਨਕਰੀ 'ਤੇ ਿਗਾਇਆ ਜਾਦਾ ਿੈ।ੌ ਂ ੌ ਂ

ਇੱਕ 'ਵਰਿਰ (ਿਾਮੇ)' ਦਾ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਕਾਨਨ ਲਵੱਚ ਉਿੀ ਅਰਥ 

ਿੈ ਜੋ WHS ਕਾਨਨ ਦੇ ਅਿੀਨ ਿੈ। ਇਿ ਇੱਕ ਲਵਆਪਕ ਸੰਕਿਪ 

ਿੈ ਜੋ ਰਵਾਇਤੀ ਮਾਿਕ/ਕਰਮਚਾਰੀ ਸੰਬੰਿਾ ਤੋਂ ਪਰ ਿੈ। ਇਸ ਲਵੱਚ 

ਕਰਮਚਾਰੀ,  ਠਕਦਾਰ ਜਾ ਉਪ-ਠਕਦਾਰ, 'ਲਗਗ' ਵਰਕਰ, ਅਪ੍ਰਲਟਸ 

ਜਾ ਲਸਲਖਆਰਥੀ, ਕਮ ਦਾ ਤਜ਼ਰਬਾ ਿਾਸਿ ਕਰ ਲਰਿਾ ਲਵਲਦਆਰਥੀ ਅਤੇ 

ਵਿਟੀਅਰ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ।

ੰ ੇ ੂੰ

ੂੰ

ਂ ੍ਹ ੇ

ੇ ੇ ਂ ੇ ੇ ੈਂ

ਂ ੰ

ੰ

ਇੱਕ 'ਏਜੰਟ' ਉਿ ਲਵਅਕਤੀ ਿੁੰਦਾ ਿੈ ਜੋ ਲਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ 

ਤਰਫ ਕਮ ਕਰਦਾ ਿੈ।

ਸੰਪੂਰਨ ਕਾਨਨੀ ਪਲਰਭਾਸ਼ਾਵਾ ਅਤੇ ਇਸ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਲਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 

ਗਏ ਿੋਰ ਸ਼ਬਦਾ ਦੇ ਅਰਥਾ ਿਈ ਲਕਰਪਾ ਕਰਕ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ 

ਇਸਦੀ ਸ਼ਬਦਾਵਿੀ ਦੇਖੋ। 

ੂੰ ਂ

ਂ ਂ ੇ

'ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵੇਂ ਉਪਾਅ' ਕਰਨ ਦਾ ਕੀ ਅਰਥ ਿੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਿੇਠਾ 

ਅੱਗੇ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲਕਸਮਾ ਦੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਲਜਨਾ 'ਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਿਾਗੂ ਿੁੰਦੀ ਿੈ, ਿੇਠਾ ਲਦੱਤੇ 

ਉਪ-ਭਾਗਾ ਲਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨ। 

ਂ

ੋਂ ੰ

ਸ਼ਬਦਾਵਲੀ 'ਤੇ ਨਟ: ਇਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਭਦਭਾਵ, ਛੜਛਾੜ ਅਤੇ ਪੀੜਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਲਿਗੀ ਸੁਭਾਅ ਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਕਾਨਨ, ਅਤੇ 

ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਾਲਮਿ ਕੀਤੇ ਆਚਰਣ ਦੀ ਚਰਚਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਇਿ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ 'ਲਿਗ' ਸ਼ਬਦ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੀ ਿੈ 

ਅਤੇ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਅਤੇ ਲਿਗ-ਆਿਾਲਰਤ ਛੜਛਾੜ ਵਰਗੀਆ ਿਾਰਨਾਵਾ ਦਾ ਿਵਾਿਾ ਲਦੰਦੀ ਿੈ। ਇਿ ਇਸ ਿਈ ਿੈ ਲਕਉਂਲਕ ਇਿ ਲਿਗ 

ਭਦਭਾਵ ਕਾਨਨ ਲਵੱਚ ਵਰਤੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਿੈ। ਲਵਆਪਕ ਨੀਤੀ ਚਰਚਾਵਾ ਲਵੱਚ, ਇਿ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ 'ਲਿਗ' ਸ਼ਬਦ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੀ ਿੈ 

ਅਤੇ ਲਿਗ ਅਸਮਾਨਤਾ, ਲਿਗ ਭਲਮਕਾਵਾ ਅਤੇ ਲਿਗਕ ਲਿੰਸਾ ਵਰਗੀਆ ਿਾਰਨਾਵਾ ਨ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਿੈ। 'ਲਿਗ ਪਲਿਚਾਣ' ਸ਼ਬਦ 'ਲਿਗ' 

ਸ਼ਬਦ ਨਾਿ ਵਿੇਰੇ ਆਮ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਸਮਾਲਜਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਣੀਆ ਭਲਮਕਾਵਾ, ਲਵਵਿਾਰਾ ਅਤੇ ਗੁਣਾ 'ਤੇ ਲਵਚਾਰ ਕਰਨ ਵੇਿ ਵਿੇਰੇ ਢੁੱਕਵਾ ਿੁੰਦਾ 

ਿੈ। ਜਦੋਂ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲਵੱਚ 'ਪੁਰਸ਼' ਅਤੇ 'ਔਰਤਾ' (ਜਾ ਉਿਨਾ ਵਰਗੇ) ਸ਼ਬਦ ਵਰਤੇ ਜਾਦੇ ਿਨ, ਤਾ ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸਾਰੇ ਲਿਗਾ ਨ ਸ਼ਾਮਿ 

ਕਰਨਾ ਿੈ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਟਾਸ ਪੁਰਸ਼ ਅਤੇ ਟਾਸ ਔਰਤਾ (ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਕਾਨਨ ਜਾ ਸੰਬੰਲਿਤ ਕਸ ਕਾਨਨ ਦੁਆਰਾ ਿਗਾਈਆ ਗਈਆ ਲਕਸੇ 

ਵੀ ਸੀਮਾਵਾ ਦੇ ਅਿੀਨ) ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ।10 ਲਜੱਥੇ ਿਾਗੂ ਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਇਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਸਬੀਅਨ, ਗੇਅ, ਬਾਇਸੈਕਸੁਅਿ, ਟਾਸ ਅਤੇ ਲਿਗ ਲਵਲਭਨ, 

ਇਟਰਸੈਕਸ ਅਤੇ ਕੁਇਰ ('LGBTIQ+') ਿਕਾ 'ਤੇ ਪੈਣ ਵਾਿ ਲਵਸ਼ਸ਼ ਪ੍ਰਭਾਵਾ ਦਾ ਵੀ ਿਵਾਿਾ ਲਦੰਦਾ ਿੈ।
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4. ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਾਲਮਿ ਕੀਤੇ ਜਾਦੇ ਗ਼ੈਰ-
ਕਾਨਨੀ ਸੰਚਾਿਨ ਨ ਸਮਝਣਾ

4.1 ਕਲਗ ਭਦਭਾਵ ਿੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ? ੰ ੇ

ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਉਦੋਂ ਿੁੰਦਾ ਿੈ ਜਦੋਂ ਲਕਸੇ ਨਾਿ ਉਸਦੇ ਲਿਗ , ਜਾ ਇੱਕ 

ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾ ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨਾ ਦੇ ਲਿਗ ਦੇ ਿਕਾ ਨਾਿ ਜੁੜੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ,  

ਦੇ ਕਾਰਨ ਅਨਲਚਤ ਲਵਵਿਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਿੈ ਜਾ, ਉਸ ਨਾਿ  

ਗ਼ੈਰ-ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਨੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ।

ੰ ੇ ੰ ਂ

ੇ ੍ਹ ਂ ੰ ੋ ਂ

ੁ ਂ ਂ

ਕਮ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ ਲਿਗਕ ਭਦਭਾਵ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣਨ ਵਾਿ ਰਵੱਈਏ 

ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ:

ੰ ੰ ੇ ੇ

• ਕਮ ਦੀ ਲਕਸਮ ਬਾਰੇ ਿਾਰਨਾਵਾ ਬਣਾਉਣਾ ਲਕ ਿਕ ਆਪਣੇ ਲਿਗ 

ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਮ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮਰੱਥ - ਜਾ ਸਮਰੱਥ ਨਿੀਂ - ਿਨ 

• ਇਿ ਸੋਚਣਾ ਲਕ ਿਕ ਆਪਣੇ ਲਿਗ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵੱਖ ਤਰਾ ਦੇ ਕਮ 

ਿਈ ਢੁੱਕਵੇਂ ਿਨ

• ਲਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਲਿਗ ਦੇ ਿਕਾ ਨਾਿ ਕਮ ਕਰਨ ਦੀ ਲਨੱਜੀ ਤਰਜੀਿ 

ਿੋਣਾ 

• ਇਿ ਸੋਚਣਾ ਲਕ ਿਕਾ ਨਾਿ ਲਬਿਕੁਿ ਇੱਕ ਲਜਿਾ ਲਵਵਿਾਰ 

ਕਰਨਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲਿਗਾ ਦੇ ਿਕਾ ਲਵਚਕਾਰ ਲਨਰਪੱਖਤਾ ਨ  

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਤਰੀਕਾ ਿੈ।

ੰ ਂ ੋ ੰ

ੰ ਂ

ੋ ੰ ੍ਹ ਂ ੰ

ੰ ੋ ਂ ੰ

ੋ ਂ ੋ

ੰ ਂ ੋ ਂ ੂੰ

ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਲਸਿੇ ਜਾ ਅਲਸਿੇ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਕਾਨਨ ਦੇ 

ਤਲਿਤ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਦੇ ਦੋਵੇਂ ਰੂਪ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਿਨ।11

ੰ ੇ ੱ ਂ ੱ ੂੰ

ੰ ੇ ੂੰ

ਲਸਿੇ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਉਦੋਂ ਿੁੰਦਾ ਿੈ ਜਦੋਂ 

ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਨਾਿ ਉਿੀ ਜਾ ਸਮਾਨ ਸਲਥਤੀਆ 

ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੱਖਰੇ ਲਿਗ ਦੇ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਨਾਿ ਘੱਟ 

ਢੁੱਕਵਾ ਲਵਵਿਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਿੈ।12 ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, 

ਲਕਸੇ ਨਾਿ 'ਘੱਟ ਢੁੱਕਵਾ' ਲਵਵਿਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਮਤਿਬ ਿੈ ਉਸ ਨਾਿ ਬੁਰਾ 

ਲਵਵਿਾਰ ਕਰਨਾ ਜਾ ਉਸ ਨ ਨਕਸਾਨ ਪਿੁੰਚਾਉਣਾ। ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਿੋਣ 

ਿਈ, ਘੱਟ ਢੁੱਕਵਾ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵਅਕਤੀ ਦੇ ਲਿਗ, ਜਾ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸ 

ਲਿਗ ਦੇ ਿਕਾ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਖ਼ਾਸੀਅਤ ਿੋਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਇੱਕ ਯੋਗਤਾ ਪਾਪਤ ਔਰਤ ਨ ਮਕਲਨਕ ਵਜੋਂ ਨਾ 

ਲਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਦਾ ਫ਼ਸਿਾ ਲਕਉਂਲਕ ਉਿ ਇੱਕ ਔਰਤ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ 

ਮੰਲਨਆ ਜਾਦਾ ਿੈ ਲਕ ਉਿ ਬਿੁਤ ਸਾਰੇ ਮਰਦਾ ਦੇ ਨਾਿ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 

ਲਵੱਚ ਲਫੱਟ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ, ਲਸਿਾ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਿੋਵੇਗਾ। 

ੱ ੰ ੇ

ਂ ਂ

ੰ

ਂ ਂ

ਂ

ਂ ੂੰ ੁ ੂੰ

ਂ ੰ ਂ

ੰ ੋ ਂ

੍ਰ ੂੰ ੈ

ੈ

ਂ ਂ ੰ ਂ

ੱ ੰ ੇ

ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਲਕ ਅਲਸਿਾ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਘੱਟ 

ਉੱਘੜਵਾ ਿੋਵੇ। ਇਿ ਉਦੋਂ ਵਾਪਰਦਾ ਿੈ ਜਦੋਂ ਕਈ 

ਮੌਜੂਦਾ ਜਾ ਸੰਭਾਲਵਤ ਸਲਥਤੀ, ਿੜ ਜਾ ਅਲਭਆਸ 

(ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕਈ ਲਨਯਮ ਜਾ ਨੀਤੀ) ਿਰ ਲਕਸੇ ਨਾਿ 

ਬਰਾਬਰ ਦਾ ਲਵਵਿਾਰ ਕਰਦਾ ਪ੍ਰਤੀਤ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਪਰ ਲਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਲਿਗ 

ਦੇ ਿਕਾ ਿਈ ਿਾਨੀ, ਜਾ ਿਾਨੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਰੱਖਦਾ ਿੈ।13 ਇਿ 

ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਭਦਭਾਵ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ, ਿਾਿਾਲਕ, ਜੇਕਰ ਸਲਥਤੀ, ਿੜ ਜਾ 

ਅਲਭਆਸ ਿਾਿਾਤ ਲਵੱਚ ਵਾਜਬ ਿੈ।14 ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਿਰ ਲਕਸੇ ਨ 

ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5 ਵਜੇ ਤੱਕ ਕਮ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨਾ ਅਲਸਿਾ 

ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਜੇਕਰ ਇਿ ਿਿਾਤਾ ਲਵੱਚ ਉਲਚਤ ਨਿੀਂ ਿੈ। 

ਇਿ ਇਸ ਿਈ ਿੈ ਲਕਉਂਲਕ ਇਿ ਨੀਤੀ ਉਿਨਾ ਔਰਤਾ ਨ ਨਕਸਾਨ 

ਪਿੁੰਚਾ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਲਜਨਾ ਨ ਬੱਲਚਆ ਦੀ ਦੇਖਭਾਿ ਦੀਆ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ 

ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਿਚਕਦਾਰ ਘੰਟੇ ਕਮ ਕਰਨ ਦੀ ਿੜ ਿੁੰਦੀ ਿੈ।15

ੱ ੰ ੇ

ਂ ੋ

ਂ ੋ ਂ

ੋ ਂ

ੰ

ੋ ਂ ਂ

ੂੰ ੇ ਂ ੋ ਂ

ੂੰ

ੰ ੱ

ੰ ੇ ਂ

ਂ ਂ ੂੰ ੁ

੍ਹ ਂ ੂੰ ਂ ਂ ਂ

ੰ ੋ

4.2 ਕਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਿੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ?ੇ

ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਲਜਸਮਾਨੀ ਸੁਭਾਅ ਦਾ ਕਈ ਵੀ ਅਣਚਾਲਿਆ ਲਵਵਿਾਰ 

ਿੈ ਜੋ ਉਿਨਾ ਿਾਿਤਾ ਲਵੱਚ ਵਾਪਰਦਾ ਿੈ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਜਬ 

ਲਵਅਕਤੀ, ਉਿਨਾ ਿਾਿਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਇਿ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਿਗਾ ਸਕਦਾ 

ਿੈ ਲਕ ਛੜਛਾੜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਲਰਿਾ ਲਵਅਕਤੀ ਨਾਰਾਜ਼, ਅਪਮਾਲਨਤ ਜਾ 

ਿਲਰਆ ਮਲਿਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ।16

ੇ ੋ

ਂ ਂ

ਂ ਂ

ੇ ਂ

ਆਸਟੇਿੀਆ ਲਵੱਚ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਆਮ ਿੈ। ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, 15 

ਸਾਿ ਜਾ ਇਸਤੋਂ ਵੱਿ ਉਮਰ ਦੇ ਲਤੰਨ ਚੌਥਾਈ ਆਸਟੇਿੀਆਈ (77%) 

ਿਕ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਿਨ ਲਕ ਉਿਨਾ ਨਾਿ ਆਪਣੇ ਜੀਵਨ ਲਵੱਚ ਕਦੇ 

ਨਾ ਕਦੇ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ।17 ਇਸਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਲਤੰਨ 

ਲਵਚੋਂ ਇੱਕ ਆਸਟੇਿੀਆਈ ਨ ਲਪਛਿ ਪੰਜ ਸਾਿਾ ਲਵੱਚ ਕਮ 'ਤੇ ਲਜਨਸੀ 

ਛੜਛਾੜ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕੀਤਾ ਿੈ।18

੍ਰ ੇ

ਂ ੍ਰ

ੋ ਂ

ੇ

ੱ ੍ਰ ੇ ੇ ਂ ੰ

ੇ ੁ

ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਸਪੱਸ਼ਟ, ਗੁਪਤ ਜਾ ਰਿੱਸਮਈ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਇਿ 

ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਫ਼ਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਔਨਿਾਈਨ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ - ਸੋਸ਼ਿ 

ਮੀਿੀਆ ਰਾਿੀਂ ਿੋਣ ਸਮੇਤ। ਉਦਾਿਰਨਾ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ ਅਣਚਾਿੇ 

ਸਰੀਰਕ ਸੰਪਰਕ, ਬਾਿਰ ਲਮਿਣ ਆਉਣ ਿਈ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਜਾ ਅਣਉਲਚਤ 

ਸੱਦੇ, ਕਾਮੁਕ ਤੋਿਫ਼, ਲਚੱਤਰ ਜਾ ਵੀਿੀਓ, ਅਤੇ ਅਣਉਲਚਤ ਤਰੀਕ ਨਾਿ 

ਘੂਰਨਾ ਜਾ ਬੁਰੀ ਨਜ਼ਰ ਨਾਿ ਵੇਖਣਾ।
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ਂ ੰ
ੇ

ੋ ਂ ਂ
ੰ ਂ

ੇ ਂ ੂੰ ਂ ਂ
ੰ ੋ ਂ ਂ

ਂ ਂ ਂ ੂੰ
ੰ

ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਿਮੇਸ਼ਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾ ਲਨਰੰਤਰ ਨਿੀਂ ਿੁੰਦੀ ਿੈ, ਅਤੇ ਲਕਸੇ 
ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਆਪਣੇ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਿੋਣ ਿਈ ਲਜਨਸੀ 
ਛੜਛਾੜ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦੇ ਿੋਣ ਦੀ ਿੜ ਨਿੀਂ ਿੁੰਦੀ ਿੈ। ਲਵਵਿਾਰ 
ਨ ਸ਼ਾਲਮਿ ਕਰਨ ਿਈ ਲਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਿੋਣ ਦੀ ਵੀ ਿੜ ਨਿੀਂ ਿੈ 
ਅਤੇ ਇਸ ਲਵੱਚ ਇਸ਼ਾਰੇ, ਸੰਕਤ, ਦੱਬਵੀਂ ਆਵਾਜ਼ ਲਵੱਚ ਗੱਿ ਕਲਿਣਾ ਅਤੇ 
ਚੁਟਕਿ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਦੀਆ ਘਟਨਾਵਾ, 
ਜਾ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਉਿੀ ਲਵਵਿਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ 
ਕਮ ਕਰਨ ਵਾਿ ਮਾਿਿ ਨ ਅਸੁਲਵਿਾਜਨਕ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿੈ ਜਾ ਲਜਨਸੀ 
ਲਵਰੋਿਮਈ ਤਰੀਕ ਨਾਿ ਿਮਕਾਉਂਦਾ ਿੈ।

ੇ ਂ
ੂੰ ੂੰ

ੇ ੋ
ੂੰ ੋ

ੇ
ੇ ਂ ਂ

ਂ
ੰ ੇ ੌ ੂੰ ਂ

ੇ

ਲਵਵਿਾਰ ਉਦੋਂ ਵੀ ਅਣਚਾਲਿਆ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਦੋਂ ਕਈ ਲਵਅਕਤੀ 
ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸਨ ਰੱਦ ਨਿੀਂ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਸ਼ਕਤੀ 
ਅਸੰਤੁਿਨ, ਜਾ ਪੀੜਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਿਰ, ਿਕਾ ਨ ਬੋਿਣ ਤੋਂ ਰੋਕ ਸਕਦਾ 
ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਉਿ ਲਵਵਿਾਰ ਜੋ ਅਤੀਤ ਲਵੱਚ ਸੁਆਗਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਦਾ ਲਰਿਾ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਿ ਲਵਅਕਤੀ ਿਈ ਿਮੇਸ਼ਾ 
ਸਵਾਗਤ ਵਾਿਾ ਨਿੀਂ ਿੁੰਦਾ ਿੈ।
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ਿਾਿਾਲਕ ਿਕਾ ਦੇ ਕੁੱਝ ਲਵਵਿਾਰਾ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ 
ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ, ਕੀ ਅਲਜਿਾ ਲਵਵਿਾਰ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਕਾਨਨ ਦੇ ਤਲਿਤ 
ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਿੈ ਜਾ ਨਿੀਂ, ਉਿ ਇਸ ਗੱਿ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ 
ਕਰਦਾ ਿੈ ਲਕ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਲਵਅਕਤੀ ਉਸ ਿਾਿਾਤ ਲਵੱਚ ਉਸ ਲਵਵਿਾਰ 
ਦੀ ਲਵਆਲਖਆ ਲਕਵੇਂ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਉਮਰ, ਲਿਗ, ਲਜਨਸੀ ਝੁਕਾਅ, 
ਲਿਗ ਪਛਾਣ, ਿਾਰਲਮਕ ਲਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਪਸ਼ਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਿੇ ਲਵਅਕਤੀ 
ਦੀ ਜਾਤੀ, ਕਈ ਅਪਾਿਜਤਾ, ਅਤੇ ਸ਼ਾਮਿ ਲਿਰਾ ਲਵਚਕਾਰ ਸੰਬੰਿਾ ਦੀ 
ਪਲਕਰਤੀ ਵਰਗੀਆ ਸਲਥਤੀਆ 'ਤੇ ਲਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੈ।19
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ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਸੱਦਾ ਲਦੱਤਾ ਲਗਆ, ਆਪਸੀ ਮਰਜ਼ੀ, ਸਲਿਮਤੀ ਜਾ 
ਅਦਿਾ ਬਦਿੀ ਨਾਿ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਲਜਨਸੀ ਸੰਪਰਕ, ਲਪਆਰ ਦੇ ਿਾਵ 
ਭਾਵ, ਲਖੱਚ ਜਾ ਦੋਸਤੀ ਨਿੀਂ ਿੈ।

4.3 ਕਲਗ-ਆਿਾਕਰਤ ਛੜਛਾੜ ਿੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ?ੰ ੇ

ਿਾਿਾਲਕ ਉਿ ਇੱਕ ਲਜਿੇ ਿੱਗਦੇ ਿਨ, ਅਤੇ ਅਕਸਰ ਇਕੱਠ ਿੁੰਦੇ ਿਨ, 
ਪਰ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਅਤੇ ਲਿਗ-ਅਿਾਲਰਤ ਛੜਛਾੜ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਿਨ।

ਂ ੋ ੇ
ੇ ੰ ੇ

ਲਿਗ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਛੜਛਾੜ ('ਕਲਗ-ਅਿਾਕਰਤ ਛੜਛਾੜ') ਲਵੱਚ 
ਕਾਮੁਕਤਾ ਨ ਭੜਕਾਉਣ ਅਤੇ ਨੀਵਾ ਲਦਖਾਉਣ ਵਾਿਾ ਅਣਚਾਲਿਆ 
ਲਵਵਿਾਰ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਪਰ ਇਿ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਿੀਂ ਲਕ ਇਿ ਲਜਨਸੀ ਿੋਵੇ।20 
'ਨੀਵਾ ਲਦਖਾਉਣਾ' ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਆਦਰ ਮਾਣ ਘਟਾਉਣਾ 
ਜਾ ਅਪਮਾਨ ਕਰਨਾ ਿੈ। ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਦੇ ਨਾਿ, ਲਿਗ-
ਆਿਾਲਰਤ ਛੜਛਾੜ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਿੈ ਜਦੋਂ ਇਿ ਉਿਨਾ ਿਾਿਤਾ ਲਵੱਚ 
ਵਾਪਰਦਾ ਿੈ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਲਵਅਕਤੀ, ਉਿਨਾ ਿਾਿਤਾ ਤੋਂ ਜਾਣੂ 
ਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਇਿ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਿਗਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਲਕ ਛੜਛਾੜ ਕੀਤਾ ਜਾ ਲਰਿਾ 
ਲਵਅਕਤੀ ਨਾਰਾਜ਼, ਅਪਮਾਲਨਤ ਜਾ ਿਲਰਆ ਮਲਿਸੂਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ।21 
ਇਿ ਉਦੋਂ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜਦੋਂ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਉਸਦੇ ਲਿਗ ਦੇ ਕਾਰਨ, 
ਜਾ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਸ ਲਿਗ ਦੇ ਿਕਾ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਨੀਵਾ ਲਦਖਾਇਆ ਜਾਦਾ ਿੈ, ਦਬਾਇਆ ਜਾਦਾ ਿੈ ਜਾ ਲਨਰਾਦਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਦਾ ਿੈ। ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਜੋ ਲਿਗ-ਆਿਾਲਰਤ ਛੜਛਾੜ 
ਅਤੇ ਰੋਜ਼ਾਮਰਾ ਲਿਗਵਾਦ ਨ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਉਿ ਅਲਜਿੇ ਮਾਿਿ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿਨ ਲਜੱਥੇ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਪ੍ਰਫੁਲਿਤ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ।
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ਉਦਾਿਰਨਾ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਦੇ ਲਿਗ 'ਤੇ ਆਿਾਲਰਤ ਅਯੋਗ 
ਦਖ਼ਿਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਵਾਿ ਲਨੱਜੀ ਸਵਾਿ ਪੁੱਛਣੇ (ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, 
ਮੀਨਪੌਜ਼, ਮਾਿਵਾਰੀ ਜਾ ਜਣਨ ਅੰਗਾ ਬਾਰੇ ਅਣਉਲਚਤ ਸਵਾਿ); ਲਕਸੇ 
ਲਵਅਕਤੀ ਦੇ ਲਿਗ 'ਤੇ ਆਿਾਲਰਤ ਅਣਉਲਚਤ ਲਟੱਪਣੀਆ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਚੁਟਕਿ ਸੁਨਾਉਣੇ; ਅਲਜਿੇ ਲਚੱਤਰਾ ਨ ਪ੍ਰਦਰਲਸ਼ਤ ਕਰਨਾ ਜਾ ਲਟੱਪਣੀਆ 
ਕਰਨਾ ਜੋ ਲਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਲਿਗ ਦੇ ਿਕਾ ਪ੍ਰਤੀ ਕਾਮੁਕਤਾ ਭੜਕਾਉਣ ਵਾਿੀਆ 
ਿਨ ਜਾ ਉਿਨਾ ਦੇ ਲਵਰੁੱਿ ਬਿੁਤ ਪੱਖਪਾਤੀ ਿਨ; ਜਾ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਨ 
ਉਸਦੇ ਲਿਗ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਘਟੀਆ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋਣ ਿਈ 
ਕਲਿਣਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ।
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ਂ
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4.4 ਅਕਜਹਾ ਕਵਵਹਾਰ ਿੀ ਹੈ ਜ ਕਲਗ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਿਮ 
ਵਾਲੀ ਥਾ 'ਤੇ ਕਵਰਰੋਿਮਈ ਮਾਹੌਲ ਪੈਦਾ ਿਰਦਾ ਹੈ?

ਰੋ ੰ ੰ
ਂ

ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦਾ ਮਾਿਿ ਲਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਲਿਗ ਦੇ ਿਕਾ ਿਈ ਲਵਰੋਿਮਈ 

ਅਤੇ ਿਰਾਉਣ ਵਾਿਾ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਭਾਵੇਂ ਲਵਵਿਾਰ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਉਿਨਾ ਜਾ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਵੱਿ ਲਨਸ਼ਾਨਾਵੱਿ ਨਾ ਿੋਵੇ। ਅਲਜਿਾ ਇਸ 

ਿਈ ਿੈ ਲਕਉਂਲਕ ਆਮ ਕਾਰਵਾਈਆ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਸੱਲਭਆਚਾਰ 

ਲਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾ ਸਕਦੀਆ ਿਨ ਜੋ ਿਕਾ ਨ ਉਨਾ ਦੇ ਲਿਗ ਨਾਿ 

ਜੁੜ ਤਰੀਲਕਆ ਨਾਿ ਅਪਮਾਲਨਤ, ਬੇਇੱਜ਼ਤ ਕਰਨਾ ਜਾ ਨਾਰਾਜ਼ 

ਮਲਿਸੂਸ ਕਰਾਉਂਦਾ ਿੈ। ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਲਵਰੋਿਮਈ ਸੱਲਭਆਚਾਰ 

ਰੋਜ਼ਾਮਰਾ ਲਿਗਵਾਦ ਨ ਸ਼ਲਿ ਲਦੰਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਅਲਜਿਾ ਿੁੰਦਾ ਿੈ ਤਾ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਿਈ ਇਸ ਿਈ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣਾ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ  

ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਵਿੇਰੇ ਮੁਸ਼ਕਿ ਬਣਾਉਂਦੇ 

ਿਨ। ਬਦਿ ਲਵੱਚ, ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਲਵਰੋਿਮਈ ਮਾਿਿ ਵੀ ਉਿ ਿਿਾਤ 

ਿਨ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਅਤੇ ਲਿਗ-ਆਿਾਲਰਤ ਛੜਛਾੜ 

ਪ੍ਰਫੁਲਿਤ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ।
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ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਿਈ ਇਿ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਿੈ ਲਕ ਉਿ ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਲਵਅਕਤੀ 

ਨ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਅਲਜਿੇ ਮਾਿਿ ਦੇ ਅਿੀਨ ਕਰੇ ਜੋ ਲਿਗ ਦੇ ਆਿਾਰ 

'ਤੇ ਲਵਰੋਿਮਈ ਿੋਵੇ ਜੇਕਰ ਉਿ ਲਕਸੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਕੁੱਝ ਖ਼ਾਸ 

ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦੇ ਿਨ ਲਜੱਥੇ ਉਿ ਇੱਕ ਜਾ ਦੋਵੇਂ ਕਮ ਕਰਦੇ 

ਿਨ।22 ਇਸ ਮਨਾਿੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ ਲਵਆਪਕ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਗੂ ਿੋਣਾ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿੈ ਲਕ ਕਮ ਕਰਨ 

ਵਾਿੀਆ ਥਾਵਾ ਸੁਰੱਲਖਅਤ, ਆਦਰਯੋਗ ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਿਕਾ ਿਈ 

ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਵਾਿੀਆ ਿੋਣ ਜੋ ਉਿਨਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਲਵੱਚ ਆਉਂਦੇ ਿਨ।
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ਲਵਵਿਾਰ ਦੀਆ ਉਿ ਲਕਸਮਾ ਜੋ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਲਵਰੋਿਮਈ ਮਾਿਿ 

ਬਣਾ ਸਕਦੀਆ ਿਨ ਉਨਾ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ:
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• ਲਿਗਕ ਰੂੜੀਵਾਦ ਨ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ ਵਾਿਾ ਲਵਵਿਾਰ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ 

ਦਫ਼ਤਰ ਦੀ ਸਫ਼ਾਈ ਿਈ ਲਸਰਫ਼ ਔਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ 

ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਬਣਾਉਣਾ

• ਸਰੀਲਰਕ ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾਵਾ ਜਾ ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾ, ਮਾਿਵਾਰੀ ਜਾ 

ਮੀਨਪੌਜ਼ ਵਰਗੇ ਲਵਲਸ਼ਆ ਬਾਰੇ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਲਟੱਪਣੀਆ  

ਕਰਨਾ

• ਿੱਚਰ, ਕਾਮੁਕਤਾ ਭੜਕਾਉਣ, ਅਸ਼ਿੀਿ ਜਾ ਲਜਨਸੀ ਫ਼ਟੋਆ, 

ਸਮੱਗਰੀਆ, ਪੋਸਟਰਾ ਜਾ ਤੋਿਲਫ਼ਆ ਦਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨਾ ਜਾ 

ਦੇਣਾ 

• ਕਾਮੁਕਤਾ ਭੜਕਾਉਣ ਵਾਿ, ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਸੰਕਤਕ ਜਾ ਲਜਨਸੀ 

ਚੁਟਕਿ, ਲਟੱਪਣੀਆ ਜਾ ਮਜ਼ਾਕ ਕਰਨਾ

• ਕਾਮੁਕਤਾ ਭੜਕਾਉਣ ਵਾਿ, ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਸੰਕਤਕ ਜਾ ਲਜਨਸੀ 

ਈ-ਮੇਿਾ, ਫ਼ਨ ਕਾਿਾ, ਟੈਕਸਟ ਸੁਨਿੇ ਜਾ ਔਨਿਾਈਨ ਗੱਿਬਾਤ - 

ਕਾਮੁਕ ਅਰਥਾ ਵਾਿ ਇਮੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸਮੇਤ। 

ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਲਜਨਸੀ ਅਤੇ ਲਿਗ-ਆਿਾਲਰਤ ਛੜਛਾੜ  

ਦੇ ਨਾਿ, ਕੀ ਕਈ ਲਵਵਿਾਰ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ 

ਅਲਜਿਾ ਮਾਿਿ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿੈ ਜੋ ਲਿਗ ਦੇ ਆਿਾਰ  

'ਤੇ ਲਵਰੋਿਮਈ ਿੈ, ਉਸਨ ਇੱਕ ਉਦੇਸ਼ਤਮਕ ਟੈਸਟ  

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ਲਮਲਥਆ ਜਾਦਾ ਿੈ, ਇਸ ਅਿਾਰ 'ਤੇ ਲਕ ਕਈ ਵਾਜਬ 

ਲਵਅਕਤੀ ਉਸ ਸਲਥਤੀ ਲਵੱਚ ਉਸ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਵਆਲਖਆ ਲਕਵੇਂ 

ਕਰੇਗਾ।23 ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਿੋਣ ਿਈ, ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਲਵਅਕਤੀ ਵੱਿ, 

ਸਾਰੀਆ ਸਲਥਤੀਆ 'ਤੇ ਲਵਚਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਸ ਸੰਬੰਲਿਤ 

ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਲਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਲਿਗ ਦੇ ਲਵਅਕਤੀ ਿਈ ਨਾਰਾਜ਼ ਕਰਨ ਵਾਿਾ, 

ਿਮਕਾਉਣ ਜਾ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਿੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਦਾ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਿਗਾਉਣਾ 

ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ, ਉਿਨਾ ਦੇ ਲਿਗ ਜਾ ਉਿਨਾ ਦੇ ਲਿਗ ਵਾਿ ਿਕਾ ਦੇ ਨਾਿ 

ਜੁੜੀ ਇੱਕ ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ। 
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ਇੱਕ ਲਵਅਕਤੀ ਅਲਜਿੇ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਲਕਸੇ ਿੋਰ 

ਿਈ ਲਵਰੋਿਮਈ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦਾ ਮਾਿਿ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿੈ, ਭਾਵੇਂ ਉਸਦਾ 

ਅਲਜਿਾ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਨਿੀਂ ਸੀ। 

ੰ ਂ ੌ

ਇੱਕ ਲਵਅਕਤੀ ਆਪਣੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਿੋਣ ਦੌਰਾਨ ਅਲਜਿੇ ਲਵਵਿਾਰ 

ਤੋਂ ਕਮ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਇੱਕ ਲਵਰੋਿਮਈ ਮਾਿਿ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਿੈ ਲਜਸਦਾ ਉਿ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਸੁਣਦਾ ਿੈ ਜਾ ਦੇਖਦਾ ਿੈ। ਇੱਕ 

ਲਵਅਕਤੀ ਜੋ ਲਵਰੋਿਮਈ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਉਸ 

ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਿਮੇਸ਼ਾ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਉਸੇ ਸਮੇਂ ਿੋਣ ਦੀ ਿੋੜ ਨਿੀਂ 

ਿੁੰਦੀ ਿੈ ਜਦੋਂ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਵਵਿਾਰ ਕਰਨ ਵਾਿਾ ਲਵਅਕਤੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ 

ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਿੋਣ ਿਈ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਲਵਵਿਾਰ ਅਜੇ ਵੀ 

ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੇਕਰ ਕਈ ਲਵਅਕਤੀ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਵਵਿਾਰ  

ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਦਾਖ਼ਿ ਿੁੰਦਾ ਿੈ।24
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ਅਦਾਿਤ ਇਿ ਲਨਰਿਾਲਰਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਉਸ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਗੰਭੀਰਤਾ, ਕੀ 

ਇਿ ਿਗਾਤਾਰ ਜਾ ਦੁਿਰਾਇਆ ਲਗਆ ਸੀ; ਅਤੇ ਉਸ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਿ ਲਵਅਕਤੀ ਦੇ ਅਿੁਦੇ, ਪ੍ਰਭਾਵ ਜਾ ਅਲਿਕਾਰ ਸਮੇਤ ਕਈ ਕਾਰਕਾ 

'ਤੇ ਲਵਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਲਕ ਕੀ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਲਵਅਕਤੀ ਨ 

ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਅਲਜਿੇ ਮਾਿਿ ਦੇ ਅਿੀਨ ਕੀਤਾ ਿੈ ਜੋ ਲਿਗ ਆਿਾਰ 

'ਤੇ ਲਵਰੋਿਮਈ ਿੈ।25 ਜੇਕਰ ਸੀਨੀਅਰ ਸਟਾਫ਼ ਖੁਦ ਅਣਉਲਚਤ ਲਵਵਿਾਰ 

ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਤਾ ਇਸ ਨ ਸ਼ਕਤੀ ਅਸੰਤੁਿਨ ਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਦੇ ਕਾਰਨ 

ਵਿੇਰੇ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਿ ਦੇਲਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਲਕਉਂਲਕ ਇਿ ਅਲਜਿੇ 

ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਮਾਫ਼ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕਰਨ ਦੇ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਦੇਲਖਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਿੈ। ਜੇ ਸੀਨੀਅਰ ਸਟਾਫ਼ ਜੂਨੀਅਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਅਣਉਲਚਤ 

ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦੇ ਦੇਖਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਕਈ ਕਾਰਵਾਈ ਦਖ਼ਿ 

ਨਿੀਂ ਲਦੰਦੇ ਿਨ, ਤਾ ਸੀਨੀਅਰ ਸਟਾਫ਼ ਕਈ ਕਾਰਵਾਈ ਨਾ ਕਰਨ ਕਰਕ 

ਦੂਲਜਆ ਨ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਲਵਰੋਿਮਈ ਮਾਿਿ ਦੇ ਅਿੀਨ ਵੀ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਿੈ।26
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4.5 ਕਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾਉਣਾ (ਪੀੜਤ ਿਰਨਾ) ਿੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?

ਬਦਿ ਲਵੱਚ ਲਬਨਾ ਲਕਸੇ ਿਮਕੀ ਦੇ ਜਾ ਬੁਰਾ ਸਿਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ, ਿਕਾ 

ਨ ਆਪਣੇ ਕਾਨਨੀ ਿੱਕਾ ਿਈ ਖੜ ਿੋਣ ਦੇ ਯੋਗ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ, ਜਾ 

ਅਲਜਿਾ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਦੂਲਜਆ ਦੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

ੇ ਂ ਂ ੂ ੋ ਂ

ੂੰ ੂੰ ਂ ੍ਹ ੇ ਂ

ਂ

ਪੀੜਤ ਨ ਿੋਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਦੇ ਲਵਰੁੱਿ ਬਦਿ 

ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਜਾ ਅਲਜਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਕੀ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦੀ ਿੈ 

ਲਕਉਂਲਕ ਉਿਨਾ ਨ ਕਾਨਨ ਅਿੀਨ ਆਪਣੇ ਅਲਿਕਾਰਾ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕੀਤਾ 

ਿੈ, ਜਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਕੀਤਾ ਿੈ, ਜਾ ਲਕਉਂਲਕ ਦੂਜਾ ਲਵਅਕਤੀ 

ਸੋਚਦਾ ਿੈ ਲਕ ਉਿਨਾ ਨ ਅਲਜਿਾ ਕੀਤਾ ਿੈ। ਜੇਕਰ ਉਿ ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਦੀ 

ਆਪਣੇ ਅਲਿਕਾਰਾ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਦਾ ਿੈ (ਉਦਾਿਰਨ 

ਿਈ, ਇੱਕ ਗਵਾਿ ਬਣ ਕ) ਤਾ ਉਸ ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਵੀ ਪੀੜਤ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਿੈ।27

ੂੰ ੇ

ਂ

ਂ ੇ ੂੰ ਂ

ਂ ਂ

ਂ ੇ

ਂ
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ਪੀੜਤ ਕਰਨਾ ਉਦੋਂ ਿੁੰਦਾ ਿੈ ਜਦੋਂ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਨਾਿ ਬੁਰਾ ਲਵਵਿਾਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਿੈ ਜਾ ਉਸਨ ਨਕਸਾਨ ਪਿੁੰਚਾਇਆ ਜਾਦਾ ਿੈ। ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰਨ ਜਾ ਦੇਖਣ 'ਤੇ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣ ਜਾ 

ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਕ ਅਕਸਰ ਪੀੜਤ ਕੀਤੇ ਜਾਦੇ ਿਨ। 

ਉਿਨਾ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀਆ ਉਦਾਿਰਨਾ ਜੋ ਪੀੜਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਿੋ 

ਸਕਦੀਆ ਿਨ:

ਂ ਂ ਂ

ਂ

• ਪਦ ਘਟਾਉਣਾ ਜਾ ਲਕਸੇ ਨ ਪਦ ਘਟਾਉਣ ਦੀ ਿਮਕੀ ਦੇਣਾ, ਜਾ 

ਉਿਨਾ ਨ ਤਰੱਕੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਮਨਾ ਕਰਨਾ ਲਕਉਂਲਕ ਉਿਨਾ ਨ ਲਿਗ 

ਭਦਭਾਵ ਦੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ (ਜਾ ਕਰਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦੇ 

ਿਨ)

• ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਲਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨ ਇਕੱਿਾ ਕਰਨਾ, ਜਾ ਉਨਾ 

ਨ ਓਵਰਟਾਈਮ ਲਸ਼ਫਟਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਮਨਾ ਕਰਨਾ, ਲਕਉਂਲਕ ਉਿ ਇੱਕ 

ਸਲਿਕਰਮੀ ਦੇ ਸਮਰਥਨ ਲਵੱਚ ਗਵਾਿ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਿੋਏ ਲਜਸਨ 

ਲਿਗ-ਆਿਾਲਰਤ ਛੜਛਾੜ ਦੀ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ

• ਲਜਸ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨ ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਿੈ ਉਸਨ ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਕਾਰਜ 

ਸਥਾਨ, ਜਾ ਗਾਿਕਾ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਭਲਮਕਾ 'ਤੇ 

ਬਦਿ ਦੇਣਾ, ਪਲਿਿਾ ਉਿਨਾ ਨਾਿ ਇਿ ਜਾਚ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾ ਲਕ 

ਉਿ ਜਾਣਾ ਚਾਿੁੰਦੇ ਿਨ ਜਾ ਨਿੀਂ।
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ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਪੀੜਤ ਕਰਨ ਦੇ ਕੰਮਾ ਤਂ ਕੱ ਫ਼ੈਿਦੀ ਿੈ ਜ ੋਸਕਾਰਾਤਮਕ 

ਲਿਊਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਾਲਮਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿੋਰ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਬਾਰੇ 

ਲਸ਼ਕਾਇਤਾ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ , ਦਾਅਵਂ  ੇਜਾ ਦਂ ਸੋ਼ਾ ਨਾਂ ਿ ਸਬੰੰਲਿਤ ਿਨ।
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5. ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਕਦੋਂ ਅਤੇ ਲਕੱਥੇ ਿੋ  
ਸਕਦਾ ਿੈ?

ਕਲਮਸ਼ਨ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਗਾਈਿ ਲਵਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ 

ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਾਲਮਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀਆ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲਕਸਮਾ ਦੇ 

ਨਾਿ-ਨਾਿ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਕਾਨਨ ਕਦੋਂ ਅਤੇ ਲਕੱਥੇ ਇਸ ਲਵਵਿਾਰ ਨ 

ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਲਵਸਥਾਰ ਲਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੱਸਦੀ 

ਿੈ। ਆਮ ਸ਼ਬਦਾ ਲਵੱਚ, ਇਿ ਪਤਾ ਿੋਣਾ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਿੈ ਲਕ ਸੰਬੰਲਿਤ 

ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਬਿੁਤ ਸਾਰੇ ਪ੍ਰਸੰਗਾ ਲਵੱਚ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਅਤੇ ਇਿ 

ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਿੀਂ ਲਕ ਇਿ ਅਨਭਵ ਕਰਨ ਵਾਿ ਜਾ ਇਸ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋਣ 

ਵਾਿ ਲਵਅਕਤੀ ਦੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਜਾ ਕਮ ਦੇ ਘੰਲਟਆ ਤੱਕ ਿੀ ਸੀਲਮਤ 

ਿੋਵੇ। 
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ਿਾਿਾਤ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਿੋਏ, ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਲਕਸੇ 

ਭਲਤਕ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਜਾ ਕਮ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਘਟਨਾ 'ਤੇ ਿੋ ਸਕਦਾ 

ਿੈ। ਇਿ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਵੀ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ; ਜਦੋਂ ਕਈ ਕਰਮਚਾਰੀ 

ਭਲਤਕ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਕਮ ਕਰ ਲਰਿਾ ਿੋਵੇ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਗਾਿਕ 

ਦੇ ਘਰ ਲਵੱਚ); ਜਾ ਔਨਿਾਈਨ ਕਮ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਘਰ ਤੋਂ ਕਮ 

ੂੰ

ੌ ੰ ਂ ਂ ੰ

ੰ ਂ ੋ

ੌ ੰ ਂ ੰ

ਂ ੰ ੰ

ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ)। ਇਿ ਕੁੱਝ ਖ਼ਾਸ ਕਮਕਾਜੀ ਸੰਬੰਿਾ ਨ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ ਵਾਿੀਆ 

ਆਪਸੀ ਲਕਲਰਆਵਾ ਦੌਰਾਨ ਵੀ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਸ਼ਨੀ-ਐਤਵਾਰ 

ਕਮ ਕਰਦੇ ਸਲਿਕਰਮੀਆ ਲਵਚਕਾਰ) ਜਾ ਜੇਕਰ ਕਮ ਨਾਿ ਕਈ ਿੋਰ 

ਸੰਬੰਿ ਿੈ।

ੰ ਂ ੂੰ ਂ

ਂ

ੰ ਂ ਂ ੰ ੋ

ਇਿ ਪਛਾਣਨਾ ਵੀ ਬਿੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿੈ ਲਕ ਲਕਸੇ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ 

ਕਾਨਨ ਦੇ ਤਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਿੋਣ ਅਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੇ 

ਅਿੀਨ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋਣ ਿਈ ਿਕਾ ਨ ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਲਿਕਰਮੀ ਿੋਣ, 

ਜਾ ਇਕੱਠ ਕਮ ਕਰਨ ਦੀ ਿੜ ਨਿੀਂ ਿੈ। ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਗਾਿਕਾ, 

ਅਸਾਮੀਆ ਜਾ ਮਰੀਜ਼ਾ ਵਰਗੀਆ ਤੀਜੀਆ ਲਿਰਾ ਿਈ ਜਦੋਂ ਉਿ ਕਮ 'ਤੇ 

ਿੁੰਦੇ ਿਨ ਤਾ ਲਕਸੇ ਨਾਿ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਕਰਨਾ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਿੈ ਅਤੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਈ ਗਾਿਕ, ਅਸਾਮੀ ਜਾ ਮਰੀਜ਼ ਨਾਿ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ 

ਕਰਨਾ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਿੈ।

ੂੰ

6. ਕਣ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਿੈ?

ਸਾਰੇ ਉਦਯੋਗਾ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਵੀ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ, ਕਈ ਵੀ ਲਵਅਕਤੀ 

ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਿਾਿਾਲਕ, 

ਕੁੱਝ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੂਲਜਆ ਦੇ ਮੁਕਾਬਿ ਕੁੱਝ ਖ਼ਾਸ ਲਕਸਮ ਦੇ ਲਵਵਿਾਰ 

ਿਈ ਲਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਲਜ਼ਆਦਾ ਸੰਭਾਵਨਾ ਰੱਖਦੇ ਿਨ। ਜ਼ੋਖਮ 

ਦੇ ਕਾਰਕਾ ਅਤੇ ਲਕਸਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਿ ਜ਼ੋਖਮ ਲਵੱਚ ਿੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਿੈ, ਨ 

ਸਮਝਣਾ ਇਸਨ ਘਟਾਉਣ ਜਾ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ਂ ੰ ਂ ੋ

ੂੰ ੁ ਂ

ਂ ੇ

ਂ ੂੰ

ੂੰ ਂ

ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਲਜਨਾ ਿਕਾ ਨ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਿ 

ਅਨਭਵ ਿੋਣ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਉਨਾ ਲਵੱਚ ਔਰਤਾ, LGBTIQ+ ਵਜੋਂ 

ਪਛਾਣ ਰੱਖਦੇ ਿਕ, ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਿਕ, ਅਪਾਿਜ ਿਕ, ਐਬੋਲਰਜ਼ਨਿ 

੍ਹ ਂ ੋ ਂ ੂੰ ੇ

ੁ ੍ਹ ਂ ਂ

ੋ ੋ ੋ

ਅਤੇ ਟੋਰੇਸ ਸਟਟ ਆਈਿਿਰ ਿਕ ਅਤੇ ਸੱਲਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਨਸਿੀ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਸ਼ੀਏ 'ਤੇ ਰੱਖੇ ਗਏ ਿਕ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ। ਇਿ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨਾ 

ਕਾਲਮਆ ਿਈ ਸੱਚ ਿੈ ਜੋ ਅਸਥਾਈ ਵੀਜ਼ 'ਤੇ ਿਨ ਅਤੇ ਕਜ਼ੂਅਿ ਜਾ 

ਅਸੁਰੱਲਖਅਤ ਪ੍ਰਬੰਿਾ ਅਿੀਨ ਕਮ ਕਰਦੇ ਿਨ।

੍ਰੇ ੈਂ ੋ

ੋ ੍ਹ ਂ

ਂ ੇ ੈ ਂ

ਂ ੰ

ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ ਸੂਚਨਾ ਗਾਈਿ, ਭਾਗ 9 ਦੇਖੋ। 

ੌ ੂੰ ੁ



12   •   ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੰੂਨ1984 (Cth) ਦੇ ਤਲਿਤ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਇਿੱ ਝਟਪਟ ਗਾਈਡ   •   ਅਗਸਤ 2023

ੇ ੂੰ ੇ ੋ

ੁ

ਂ ਂ

੍ਰੇ ੈਂ

ੰ ਂ ੍ਰੇ ਂ

ੂੰ ਂ ੇ

ੂੰ

ੁ ੂੰ

ਂ ੂੰ ਂ ੇ

ੇ ੇ ਂ ੰ ੇ

ੇ ੂੰ

ੂੰ

ੂੰ

ੰ ਂ ੂੰ ਂ

ੂੰ ੂੰ

ਂ ਂ

ਂ

ੇ ਂ

ੂੰ ੂੰ ਂ

ੂੰ ੋ ੋ ੂੰ ਂ
ੂੰ ੂੰ

ਂ ੋ ਂ ਂ
ੋ ੂੰ ਂ ੂੰ

ਂ ੂੰ ੱ ੁੰ
ਂ ੱ ੰ

ੰ ਂ
ੰ ਂ

ੌ ਂ ੁੰ ੈ
ੰ ਂ ਂ

ੰ ਂ ੰ
ਂ ਂ ੰ ਂ ੱ

ਂ ੍ਰ ਂ
ੰ ਂ

ੰ ਂ ੌ ਂ
ੇ ੰ ਂ ਂ ਂ

7. ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਕਾਰਕ ਕੀ ਿਨ? 

ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਕਾਰਕਾ (ਅੰਦਰੂਨੀ ਸ਼ਲਿ ਦੇਣ ਵਾਿ 

ਕਾਰਨਾ) ਅਤੇ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਕਾਰਕਾ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਮਝ ਿੋਣਾ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ 

ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਢੁੱਕਵੀਆ ਰਣਨੀਤੀਆ ਬਣਾਉਣ, ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆ ਨ 

ਤਰਜੀਿ ਦੇਣ, ਇਸਨ ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਢੰਗ ਨਾਿ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੇ 

ਯੋਗ ਬਣਾਵੇਗਾ। 

ੂੰ ਂ ੇ

ਂ ਂ ਂ

ਂ ੂੰ ਂ ਂ ਂ ੂੰ

ੂੰ

ਆਸਟੇਿੀਆਈ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾ ਦੀਆ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਸਮੀਲਖਆਵਾ ਨ 

ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਬੂਤ ਿੱਭ ਿਨ ਲਕ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ, ਲਿਗ-ਅਿਾਲਰਤ ਛੜਛਾੜ 

ਅਤੇ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਨ ਚਿਾਉਣ ਲਵੱਚ ਕੁੱਝ ਸਮਾਜਕ ਕਾਰਕ ਮੁੱਖ ਭਲਮਕਾ 

ਲਨਭਾਉਂਦੇ ਿਨ। ਉਿਨਾ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ:

੍ਰ ਂ ਂ ਂ ੇ

ੇ ੇ ੰ ੇ

ੰ ੇ ੂੰ ੂ

ਂ

• ਸ਼ਿਤੀ ਅਸਤੰਲੁਨ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕੰਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤਂ  ੇਦਰਜਬੇਦੰੀ, ਇਕੱ 

ਅਲਜਿਾ ਸਦੰਰਭ ਬਣਾਉਂਦ ੇਿਨ ਲਜੱਥ ੇਕੋਈ ਸ਼ਕਤੀ ਵਾਿਾ ਲਵਅਕਤੀ 

ਅਲਿਕਾਰ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਜਦੋਂ ਲਕ ਦਸੂਰ ੇਉਸ 

ਸ਼ਕਤੀ ਦ ੇਲਵਰੱਿੁ ਚਣੁਤੌੀ ਦਣੇ ਜਾ ਆਵਾਂ ਜ਼ ਉਠਾਉਣ ਤੋਂ ਿਰ ਸਕਦੇ 

ਿਨ। ਿਾਿਾਲਕਂ , ਸ਼ਕਤੀ ਇਕੱ ਗੰੁਝਿਦਾਰ ਮੱੁਦਾ ਿ,ੈ ਅਤੇ ਇਿ 

ਿਮਸੇ਼ਾ ਉਨ੍ਹਾ ਂਿੋਕਾ ਤਂ ਕੱ ਸੀਲਮਤ ਨਿੀਂ ਿੰੁਦੀ ਿ ੈਜ ੋਵਿੇਰ ੇਸੀਨੀਅਰ 

ਅਿੁਲਦਆ 'ਤਂ  ੇਿੁਦੰ ੇਿਨ। ਜਦੋਂ ਲਕ ਲਕਸ ੇਸਸੰਥਾ ਜਾ ਕਾਰਂ ਬੋਾਰ ਦੇ 

ਢਾਚਂ ੇਦ ੇਕਾਰਨ ਸ਼ਕਤੀ ਅਸੰਤਿੁਨ ਨੂੰ ਦੂਰ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਿੀਂ 

ਿ ੋਸਕਦਾ, ਤਾ ਸ਼ਕਤੀ ਅਸਂ ਤੁੰਿਨ ਦ ੇਪ੍ਰਭਾਵਾ ਨਂ ੰ ੂ ਘਟਾਉਣ ਿਈ 

ਲਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਇਿ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੈ ਲਕ ਆਗਆੂ ਅਤਂ  ੇਮਨੇੈਜਰਾ ਦਂ  ੇਲਵਵਿਾਰ ਬਾਰ ੇ

ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣ ਿਈ ਸਰੁਲੱਖਅਤ ਰਸਤੇ ਉਪਿਬਿ ਿਨ, ਨਾਿ 

ਿੀ, ਇਿ ਦਰਸਾਉਣਾ ਲਕ ਆਗਆੂ ਅਤਂ  ੇਮਨੇੈਜਰਾ ਨਂ ੰ ੂ ਉਨ੍ਹਾ ਦੀਆਂ  ਂ

ਕਾਰਵਾਈਆ ਂਿਈ ਜਵਾਬਦਿੇ ਠਲਿਰਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ।

• ਕਲੰਗ ਅਸਮਾਨਤਾ - ਿਕਾ ਨ ਉਿਨਾ ਦੇ ਲਿਗ ਦੇ ਕਾਰਨ 
ਸਰੋਤਾ, ਮੌਕ ਅਤੇ ਮੁੱਿ ਦੀ ਅਸਮਾਨ ਵੰਿ। ਇਿ ਉਦੋਂ ਿਦਾ 
ਿੈ ਜਦੋਂ ਸਮਾਲਜਕ, ਆਰਲਥਕ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਜੀਵਨ ਲਵਚ 
ਔਰਤਾ ਅਤੇ ਲਿਗ-ਲਵਲਭਨ ਿਕਾ ਨਾਿ ਮਰਦਾ ਦੀ ਲਜ਼ਆਦਾ 
ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਿ। ਲਿਗ ਅਸਮਾਨਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪਭਾਲਵਤ 
ਲਕਸੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਜਾ ਉਦਯੋਗ ਲਵਚ ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾਵਾ ਦੀਆ 
ਉਦਾਿਰਨਾ ਲਵਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ: ਕਮ ਕਰਨ ਵਾਿੀਆ ਥਾਵਾ ਜਾ 
ਿੀਿਰਲਸ਼ਪ ਵਾਿ ਅਿਦੇ ਲਜਿਨਾ ਉੱਤੇ ਪੁਰਸ਼ਾ ਦਾ ਦਬਦਬਾ 
ਿ; ਲਿਗ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਵੰਿ ਿਏ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ; ਔਰਤਾ ਅਤੇ 
ਲਿਗ-ਲਵਲਭਨ ਕਾਲਮਆ ਿਈ ਢੁੱਕਵੀਆ ਸਿਿਤਾ ਤੱਕ ਪਿਚ 
ਦੀ ਘਾਟ; ਉਮੀਦ ਕਰਨਾ ਲਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਆਪਣੇ ਲਿਗ ਦੇ 
ਕਾਰਨ ਕੁੱਝ ਖ਼ਾਸ ਕਮ ਕਰਨਗ;ੇ ਜਾ ਕਾਮੁਕਤਾ ਨ ਭੜਕਾਉਣ 
ਵਾਿਾ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਅਤ/ੇਜਾ ਟਾਸਫਲਬਕ ਚੁਟਕਿ।

ੋ ਂ ੂੰ ਂ ੰ
ਂ ੇ ੁੰ

ੱ
ਂ ੰ ੰ ੋ ਂ ੋਂ ਂ

ਂ ੈ ੰ ੍ਰ
ੰ ਂ ਂ ੱ ੇ ਂ ਂ

ਂ ੱ ੰ ਂ ਂ ਂ
ੇ ੁ ਂ ਂ

ੈ ੰ ੇ ੋ ਂ
ੰ ੰ ਂ ਂ ੂ ਂ ੁੰ

ੰ
ੰ ਂ ੂੰ

ਂ ੍ਰ ਂ ੋ ੇ

• ਭੇਦਭਾਵ ਅਤ ੇਬਦੇਖ਼ਲੀ ਦ ੇਇੱਿ ਦਜੂ ੇਨੂੰ ਿੱਟਣ ਵਾਲੇ ਰਪੂ - 

ਭਦਭਾਵ ਦੇ ਕਈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਨ ਢੱਕਣ ਵਾਿ ਰੂਪ ਜੋ ਕਈ 

ਲਵਅਕਤੀ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਅਨਭਵ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ 

(ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਉਿਨਾ ਦੀ ਨਸਿ, ਜਾਤ, ਐਬੋਲਰਜ਼ਨਿ ਜਾ 

ਟੋਰੇਸ ਸਟਟ ਆਈਿਿਰ ਪਛਾਣ, ਅਪਾਿਜਤਾ, LGBTIQ+ 

ਸਲਥਤੀ, ਲਿਗ, ਉਮਰ ਜਾ ਮਾਈਗਸ਼ਨ ਦਰਜੇ ਕਾਰਨ) ਜੋ ਉਿਨਾ 

ਨ ਉਿਨਾ ਨਾਿ ਭਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ ਵੱਿ ਜ਼ੋਖਮ ਲਵੱਚ ਪਾਉਂਦੀ 

ਿੈ। ਲਵਰੋਿਮਈ ਕਾਰਕ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਅਨਭਵ ਨ ਵਿਾ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, 

ਉਿਨਾ ਨ ਨਸਿ, ਉਮਰ ਜਾ ਅਪੰਗਤਾ ਭਦਭਾਵ ਵਰਗੇ ਿੋਰ 

ਭਦਭਾਵ ਵਾਿ ਲਵਵਿਾਰਾ ਦੇ ਨਾਿ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਅਤੇ ਲਜਨਸੀ 

ਛੜਛਾੜ ਵਰਗੇ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਸਲਿਣ ਿਈ ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਿੈ। 

• ਿੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ 'ਤਂ  ੇਅਪਮਾਨਜਨਿ ਅਤ ੇਭੇਦਭਾਵ ਵਾਲੇ ਕਵਵਹਾਰ 

ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਦੀ ਘਾਟ, ਜੋ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ 

ਨ ਵਿਣ-ਫੁੱਿਣ ਲਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਜਵਾਬਦੇਿੀ ਦੀ 

ਘਾਟ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੀ ਿੁਨ ਨ ਤੈਅ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਸੱਲਭਆਚਾਰਾ 

ਦੀ ਲਸਰਜਣਾ ਕਰਦੀ ਿੈ ਲਜੱਥੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਚੁਣੌਤੀ ਨਿੀਂ ਲਦੱਤੀ ਜਾਦੀ ਿੈ। ਦੂਜੇ 

ਪਾਸੇ, ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾ ਦੁਆਰਾ ਲਨਰਿਾਰਤ ਅਤੇ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ 

ਵਾਿ ਉਲਚਤ ਲਵਵਿਾਰ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਉਮੀਦਾ, ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-

ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ਘਟਾ ਸਕਦੀਆ ਿਨ। 

• ਖ਼ਾਸ ਿੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾ ਅਤਂ  ੇਉਦਯਰੋਗ ਦ ੇਿਾਰਿ, ਜੋ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-
ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਿਣ ਦੇ ਜ਼ਖਮ ਨ ਵਿਾ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਸੰਸਥਾਵਾ 
ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ 
ਿਈ ਲਬਿਤਰ ਥਾ 'ਤੇ ਿਣਗੇ ਜੇਕਰ ਉਿ ਇਿਨਾ ਕਾਰਕਾ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਜ਼ਖਮ ਨ ਵਿਾਉਣ ਦੀ ਉਿਨਾ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ 
ਪਛਾਣਨ, ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਨ ਿਿ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਿਦੇ ਿਨ। ਆਮ 
ਕਾਰਕਾ ਲਵਚ ਲਵਲਭਨਤਾ ਦੀ ਕਮੀ; ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਅਸਪੱਸ਼ਟ 
ਅਤੇ ਬੇਜੋੜ ਲਮਆਰ; ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦਾ ਮਾੜਾ ਸੱਲਭਆਚਾਰ; 
ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੀ ਖ਼ਾਸ ਗਤੀਸ਼ੀਿਤਾ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਉੱਚ ਦਬਾਅ 
ਵਾਿਾ ਮਾਿਿ, ਜਾ 'ਗਾਿਕ ਿਮੇਸ਼ਾ ਸਿੀ ਿਦਾ ਿ' ਵਰਗੀ 
ਮਾਨਲਸਕਤਾ); ਕਮ ਦੀਆ ਖ਼ਾਸ ਸਮਾਲਜਕ ਸਲਥਤੀਆ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ 
ਿਬੇ ਜਾ ਅਲਨਯਲਮਤ ਕਮ ਦੇ ਘੰਟ,ੇ ਫਿਾਈ-ਇਨ-ਫਿਾਈ-ਆਊਟ 
ਵਚਨਬੱਿਤਾਵਾ ਜਾ ਕਮ ਦੇ ਸਮਾਗਮਾ ਲਵਚ ਸ਼ਰਾਬ ਦੀ ਸੰਭਾਲਵਤ 
ਖ਼ਪਤ); ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੇ ਢਾਚ,ੇ ਿਾਿਾਤ ਅਤੇ ਪਣਾਿੀਆ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ 
ਅਸੁਰੱਲਖਅਤ ਕਮ, ਜਾ ਅਕਸਰ ਤੀਜੀ ਲਿਰ ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ); ਅਤੇ 
ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦਾ ਭਲਤਕ ਵਾਤਾਵਰਣ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਲਰਮੋਟ ਜਾ ਘੱਟ 
ਰੌਸ਼ਨੀ ਵਾਿ ਕਮ ਵਾਿੀਆ ਥਾਵਾ) ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ। 

ੂੰ
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8. ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦਾ 'ਲਕਵੇਂ' - 'ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵੇਂ 
ਉਪਾਅ'

ਕਲਮਸ਼ਨ ਸਾਰੀਆ ਸੰਬੰਲਿਤ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ 

ਿੈ ਲਕ ਉਿ ਿੇਠਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸੱਤ ਲਮਆਰਾ ਲਵਚੋਂ ਿਰੇਕ ਨ ਿਿ ਕਰਨ ਿਈ 

ਉਪਾਅ ਕਰਨ। ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਕਾ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਸੰਸਥਾ ਜਾ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਿਾਿਾਤਾ ਮੁਤਾਬਕ ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 

ਿਨ। ਇਿ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਲਕ ਕੀ ਲਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਨ 'ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵੇਂ ਉਪਾਅ' ਿ ਕ ਆਪਣੀ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਨ 

ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਿੈ, ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਕਾਨਨ ਕਲਮਸ਼ਨ ਅਤੇ ਅਦਾਿਤਾ ਤੋਂ ਇਿ 

ਲਵਚਾਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦਾ ਿੈ:28
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a)  ਿਾਰਬਾਰ ਜਾ ਉੱਦਮ ਦਾ ਆਿਾਰ, ਸੁਭਾਅ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ: ਇਸ 

ਲਵੱਚ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੀ ਸੰਲਖਆ, ਕਮ ਦੀ ਲਕਸਮ, ਉਦਯੋਗ, 

ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੀ ਲਕਸਮ ਅਤੇ ਸਲਥਤੀ (ਭਲਤਕ ਜਾ ਔਨਿਾਈਨ 

ਸਮੇਤ), ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦਾ ਪਫਾਈਿ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੀ ਸਲਥਤੀ, 

ਅਤੇ ਖ਼ਾਸ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ ਕਾਰਕ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ ਜੋ ਉਸ ਸੰਸਥਾ 

ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੀਆ 

ਖ਼ਾਸ ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾਵਾ ਵੀ ਸੰਬੰਲਿਤ ਿੋਣਗੀਆ। ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, 

ਇੱਕ ਛਟੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਈ ਲਕਸੇ ਵੱਿੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਿ ਘੱਟ ਰਸਮੀ ਉਪਾਅ ਕਰਨਾ ਉਲਚਤ ਿੋ ਸਕਦਾ 

ਿੈ। ਇਿ ਉਮੀਦ ਕਰਨਾ ਵੀ ਵਾਜਬ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਲਕ ਕਈ ਸੰਸਥਾ 

ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਲਜਿੇ ਮਾਿਿ ਲਵੱਚ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ 

ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋਰ ਕਮ ਕਰੇ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਇੱਕ ਲਿਗ 

ਦੇ ਕਾਲਮਆ ਦਾ ਦਬਦਬਾ ਿੋਵੇ ਜਾ ਲਜੱਥੇ ਕਾਲਮਆ ਦਾ ਤੀਜੀ 

ਲਿਰ ਨਾਿ ਬਿੁਤ ਲਜ਼ਆਦਾ ਸੰਪਰਕ ਿੋਵੇ (ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, 

ਪ੍ਰਚੂਨ, ਪਰਾਿੁਣਚਾਰੀ, ਲਸਿਤ ਸੇਵਾਵਾ, ਬਜ਼ਰਗ ਦੇਖਭਾਿ ਅਤੇ 

ਲਸਲਖਆ)।

b)  ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਿਾਰਬਾਰ ਦੇ ਸਰਤ: ਕਵਿ ਇਸ ਗੱਿ 'ਤੇ ਿੀ ਲਵਚਾਰ 

ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਲਕ ਲਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ਸੰਬੰਲਿਤ 

ਉਪਾਵਾ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਈ ਆਪਣੇ ਬਜਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਕਵੇਂ ਕੀਤੀ 

ਿੈ, ਸਗੋਂ ਇਸ 'ਤੇ ਵੀ ਲਿਆਨ ਲਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਲਕ ਕੀ ਲਨਰਿਾਰਤ 

ਬਜਟ ਖੁਦ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀਆ ਕਾਨਨੀ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ 

ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਕਾਫ਼ੀ ਸੀ। ਲਵੱਤੀ ਸਰੋਤਾ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਭਾਵੇਂ 

ਲਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਿ ਲਵਸ਼ਸ਼ ਮਨੱਖੀ ਸਰੋਤਾ (HR), 

ਜ਼ੋਖਮ ਜਾ ਕਾਨਨੀ ਸਮਰੱਥਾਵਾ ਤੱਕ ਪਿੁੰਚ ਿੋਵੇ ਜਾ ਨਾ, ਿਾਿਾਤਾ 

ਲਵੱਚ 'ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵੇਂ' ਉਪਾਅ 'ਤੇ ਲਵਚਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ 

ਸੰਬੰਲਿਤ ਕਾਰਕ ਿੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਿੈ। ਇਿ ਮੰਨਦਾ ਿੈ ਲਕ ਸੀਮਤ 

HR ਸਮਰੱਥਾ ਵਾਿੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਈ ਕਾਲਮਆ ਿਈ 

ਵਿੀਆ HR ਸਿਾਿ, ਸਿਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾ ਅਤੇ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ 
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ਤਰੀਕ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਉਲਚਤ ਨਿੀਂ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਿਾਿਾਲਕ, 

ਉਸ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਈ ਇੱਕ ਅਲਜਿੀ ਲਰਪੋਰਲਟੰਗ 

ਪਲਕਲਰਆ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨਾ ਅਜੇ ਵੀ ਉਲਚਤ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਉਸ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ HR ਸਮਰੱਥਾ ਮੁਤਾਬਕ ਿੈ।

c)  ਕਵਵਹਾਰਿਤਾ ਅਤੇ ਉਪਾਵਾ ਦੀ ਲਾਗਤ: ਇਸ ਲਵਚਾਰ ਲਵੱਚ 

ਉਸ ਉਪਾਅ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਿਤਾ ਨ ਇਸਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਲਵੱਚ 

ਆਉਣ ਵਾਿੀ ਿਾਗਤ ਅਤੇ ਮੁਸ਼ਕਿ ਦੇ ਨਾਿ ਸੰਤੁਲਿਤ ਕਰਨਾ 

ਸ਼ਾਮਿ ਿੈ। ਕੁੱਝ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਿਈ, ਉਿ ਉਪਾਅ 

ਲਜਨਾ ਲਵੱਚ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਿਾਗਤਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦੀਆ ਿਨ, ਸਾਰੀਆ 

ਸਲਥਤੀਆ ਲਵੱਚ ਉਲਚਤ ਨਿੀਂ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਿਾਿਾਲਕ, ਸੰਸਥਾਵਾ 

ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਅਜੇ ਵੀ ਘੱਟ ਮਲਿੰਗੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਦੀ ਿੜ ਿੋ 

ਸਕਦੀ ਿੈ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਮੁਫਤ ਸੇਵਾਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਜਾ ਮੌਜੂਦਾ 

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਸਮੱਗਰੀ ਦਾ ਿਵਾਿਾ ਦੇਣਾ। ਇਸਦੇ ਉਿਟ, 

ਸਾਿਨਾ ਨਾਿ ਚੰਗੀ ਤਰਾ ਿਸ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਿ 

ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ ਲਕ ਉਿ ਆਪਣੇ ਲਵੱਤੀ ਸਰੋਤਾ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ਇਰਾਦਤਨ ਉਪਾਅ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਨਾਿ ਜੁੜੀਆ 

ਰੁਕਾਵਟਾ ਨ ਦੂਰ ਕਰੇ। 

d)  ਿਈ ਹਰ ਸੰਬੰਕਿਤ ਮਾਮਲਾ: ਲਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਇਿ ਅੰਤਮ 

ਖੇਤਰ ਕਲਮਸ਼ਨ ਅਤੇ ਅਦਾਿਤਾ ਨ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੀ 

ਪਾਿਣਾ ਦਾ ਮੁਿਾਕਣ ਕਰਨ ਿਈ ਕਾਰਕਾ ਦੀ ਇੱਕ ਲਵਸ਼ਾਿ ਸ਼ਣੀ 

'ਤੇ ਲਵਚਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਿਚਕਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਇਿਨਾ 

ਲਵੱਚ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦਾ ਸੱਲਭਆਚਾਰ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ 

ਦੇ ਪੱਿਰ, ਕਮ ਦੇ ਘੰਟੇ, ਕਮ ਦੇ ਲਿਜ਼ਾਈਨ ਅਤੇ ਕਮ ਦੀਆ 

ਪ੍ਰਣਾਿੀਆ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਰੋਸਟਲਰੰਗ ਪ੍ਰਬੰਿ), ਭਗੋਲਿਕ ਸਲਥਤੀ ਅਤੇ 

ਕਈ ਿੋਰ ਪਤਾ ਿੋਣ ਵਾਿ ਜ਼ੋਖਮ, ਨਾਿ ਿੀ ਨਾਿ ਇਿ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ 

ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਲਕ ਕੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ਇਸ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ 

ਜਾ ਿੋਰ ਸੰਬੰਲਿਤ ਕਾਨਨ ਅਨਸਾਰ ਕਮ ਕੀਤਾ ਿੈ।
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ਂ ਂ ੂੰ ਂ

ਂ ਂ

ਂ ਂ

ੂੰ

ੂੰ

9. ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਲਸਿਾਤ ਂ

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਲਸਿਾਤ ਅਤੇ ਲਮਆਰ ਿਰ ਆਕਾਰ ਦੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ 

ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਿਈ ਇੱਕ ਢਾਚਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿਨ ਤਾ ਜੋ ਉਿਨਾ ਦੀ 

ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੀਆ ਕਾਨਨੀ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ 

ਿੜੀਂਦੀਆ ਲਵਵਿਾਰਕ ਕਾਰਵਾਈਆ ਜਾ ਤਬਦੀਿੀਆ ਨ ਲਨਰਿਾਰਤ 

ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਇਿ ਸ਼ਾਮਿ ਿੈ ਲਕ 

ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਨ ਲਕਵੇਂ ਲਵਕਲਸਤ ਕਰਨਾ ਿੈ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-

ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਿੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਘੱਟ ਿੈ ਅਤੇ ਤਰੱਕੀ ਨ ਲਕਵੇਂ  

ਮਾਪਣਾ ਿੈ।

ਂ ਂ ਂ

ਂ ਂ ਂ ਂ

ਂ ੂੰ ਂ ੂੰ

ੋ ਂ ਂ ਂ ਂ ੂੰ

ੇ

ੂੰ

ੂੰ ੂੰ

ਿੇਠਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸੱਤ ਲਮਆਰਾ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਲਵੱਚ, ਕਲਮਸ਼ਨ ਸੰਸਥਾਵਾ 

ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਿੈ ਲਕ ਉਿ ਿੇਠਾ ਲਦੱਤੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ 

ਲਸਿਾਤਾ 'ਤੇ ਲਵਚਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਕਰਨ। ਉਿ ਇਸ ਗੱਿ ਦੇ ਸਬੂਤ 

'ਤੇ ਅਿਾਲਰਤ ਿਨ ਲਕ ਕੀ ਕਾਰਗਰ ਿੈ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਸਫਿਤਾਪੂਰਵਕ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿੈ।

ਮਾਈਗ੍ਰੇਸ਼ਨ  
ਸਕਥਤੀ

ਕਲੰਗ/ 
ਕਲੰਗ-ਪਕਹਿਾਣ

ਕਜਨਸੀ ਰੁਝਾਨਸ਼੍ਰੇਣੀ (ਤਬਿਾ)

ਅਪਾਹਜਤਾ ਫਸਟ ਨੇਸ਼ਨਜ਼

ਜਾਤ/ਨਸਲ

ਕਵਰਰੋਿਤਾ  
(ਇਟੰਰਸਿੈਸ਼ਨਕਲਟੀ)

ਕਸਿਾਂਤ ਵਰਣਨ

ਸਲਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰਾਕਾਰ ਿਣ ਦਾ ਮਤਿਬ ਿੈ ਕਾਲਮਆ ਨਾਿ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਿ ਕਰਨਾ ਲਕ ਉਿਨਾ ਨ ਕਮ ਵਾਿੀ 
ਥਾ ਨ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਅਤੇ ਆਦਰਪੂਰਨ (ਅਤੇ ਮਲਿਸੂਸ ਕਰਨ) ਿਈ ਕੀ ਚਾਿੀਦਾ ਿ, ਨਾਿ ਿੀ ਉਿਨਾ ਜ਼ਖਮਾ 
ਅਤੇ ਘਟਾਉਣ ਦੇ ਲਵਕਿਪ ਜੋ ਉਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਦੇਖਦੇ ਿਨ। 

ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਇਸ ਗੱਿ ਨ ਮਾਨਤਾ ਲਦਦਾ ਿੈ ਲਕ ਕਾਲਮਆ ਦਾ ਇਸ ਬਾਰੇ ਲਦ੍ਰਸ਼ਟੀਕਣ ਅਲਿਮ ਿਦਾ ਿੈ 
ਲਕ ਉਿਨਾ ਨ ਕੀ ਪਭਾਲਵਤ ਕਰਦਾ ਿ। ਪਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਦਾ ਮਤਿਬ ਕਾਲਮਆ ਨ ਪਭਾਲਵਤ 
ਕਰਨ ਵਾਿ ਮੁੱਲਦਆ ਅਤੇ ਕੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨੀ ਿ, ਬਾਰੇ ਲਬਿਤਰ ਜਾਣੂ ਿਣਾ ਿ।

ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਰਣਨੀਤੀਆ ਦੀ ਿੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ ਲਕ ਿਾਸ਼ੀਏ 'ਤੇ ਅਤੇ ਘੱਟ ਨਮਾਇਦਗੀ 
ਵਾਿ ਸਮੂਿਾ ਦੇ ਿਕਾ ਦੀ ਰਾਏ ਸੁਣੀ ਅਤੇ ਲਵਚਾਰੀ ਜਾਵ।ੇ

ੋ ਂ ਂ ੂੰ ੰ
ਂ ੂੰ ੈ ਂ ੋ ਂ

ੂੰ ੂੰ

ੂੰ ੰ ਂ ੋ ੁੰ
ਂ ੂੰ ੍ਰ ੈ ੍ਰ ਂ ੂੰ ੍ਰ
ੇ ਂ ੈ ੋ ੈ

ਂ ੋ ੁ ੰ
ੇ ਂ ੋ ਂ

ਕਲੰਗ ਸਮਾਨਤਾ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਈ ਸਾਰੀਆ ਕਾਰਵਾਈਆ ਨ ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਪਾਪਤ ਕਰਨ 
ਲਵਚ ਯੋਗਦਾਨ ਪਾਉਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ - ਲਜਥੇ ਸਾਰੇ ਲਿਗ ਦੇ ਿਕਾ ਨ ਬਰਾਬਰ ਅਲਿਕਾਰ, ਇਨਾਮ, ਮੌਕ 
ਅਤੇ ਸਰੋਤ ਪਾਪਤ ਿਦੇ ਿਨ। ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਨ ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਲਵਚ 'ਬਰਾਬਰ ਨਤੀਜ'ੇ ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ 
'ਬਰਾਬਰ ਲਵਵਿਾਰ' ਤੋਂ ਪਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿ, ਲਜਸਨ ਅਸਿ ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਵੀ ਲਕਿਾ ਜਾਦਾ 
ਿ। ਲਿਗ ਅਸਮਾਨਤਾ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਇੱਕ ਅੰਦਰੂਨੀ ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਲਸਟਾ ਦੋਵੇਂ ਿ।

ੂੰ ਂ ਂ ੂੰ ੰ ੍ਰ
ੱ ੱ ੰ ੋ ਂ ੂੰ ੇ

੍ਰ ੁੰ ੰ ੂੰ ੍ਰ ੱ ੍ਰ
੍ਹ ੇ ੈ ੂੰ ੰ ਂ

ੈ ੰ ੂੰ ੱ ੈ
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ਕਸਿਾਂਤ ਵਰਣਨ

ਕਵਰਿਤਾ 
(ਇੰਟਰਸੈਿਸ਼ਨਕਲਟੀ)

ਰੋ ਇਟਰਸੈਕਸ਼ਨਲਿਟੀ ਉਸ ਤਰੀਕ ਨ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਿੈ ਲਜਸ ਨਾਿ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਪਲਿਿ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਨ ਕੱਟਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਨ ਪਭਾਲਵਤ ਕਰਦੇ ਿਨ।  

ਇਟਰਸੈਕਸ਼ਨਲਿਟੀ ਮਾਨਤਾ ਲਦਦੀ ਿੈ ਲਕ ਿਕਾ ਦੀਆ ਲਜ਼ੰਦਗੀਆ ਉਿਨਾ ਦੀ ਪਛਾਣ, ਸੰਬੰਿਾ ਅਤੇ 
ਸਮਾਲਜਕ ਕਾਰਕਾ ਦੁਆਰਾ ਘੜੀਆ ਜਾਦੀਆ ਿਨ। ਇਿ ਇੱਕ ਲਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਅਤੇ ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮੌਜੂਦਾ ਸ਼ਕਤੀ ਢਾਚੇ ਦੇ ਅਿਾਰ ਤੇ ਲਵਸ਼ਸ਼ ਅਲਿਕਾਰ ਅਤੇ ਜ਼ਿਮ 
ਦੇ ਇੱਕ ਦੂਜੇ ਨ ਤੋੜਨ ਵਾਿ ਰੂਪਾ ਨ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਜੋੜਦੇ ਿਨ। 

ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਦ ੇਭੇਦਭਾਵ ਦ ੇਅਨੁਭਵ ਨੂੰ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਕਰਨ ਵਾਿੇ ਕਾਰਕਾ ਂਲਵਚੱ ਉਿਨਾ ਦਂ ਾ ਲਿੰਗ ਜਾ ਲਂ ਿੰਗ 
ਪਛਾਣ, ਉਿਨਾ ਦਂ ਾ ਲਜਨਸੀ ਝਕੁਾਅ, ਕੀ ਉਿਨਾ ਂਲਵਚੱ ਅਪਾਿਜਤਾ ਿ, ਕੈ ੀ ਉਿਨਾ ਦਂ ੀ ਪਛਾਣ ਐਬਲੋਰਜ਼ਨਿ 
ਅਤ ੇਟਰੋਸੇ ਸਟ੍ਰਟੇ ਆਈਿੈਂਿਰ ਿੋਕ ਵਜੋਂ ਿ, ਕੈ ੀ ਉਿ ਸਲੱਭਆਚਾਰਕ ਅਤ ੇਭਾਸ਼ਾਈ ਤਰੌ 'ਤ ੇਲਵਲਭੰਨ ਜਾ ਂ
ਸੱਲਭਆਚਾਰਕ ਅਤ ੇਨਸਿੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਿਾਸ਼ੀਏ 'ਤ ੇਰਲਿਣ ਵਾਿੇ ਿਣੋ (CARM) ) ਭਾਈਚਾਲਰਆ, ਅਂ ਤ ੇਉਿਨਾ ਦਂ ਾ 
ਸਮਾਲਜਕ-ਆਰਲਥਕ ਵਰਗ ਸ਼ਾਲਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿ। ੈ  

ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਅਤੇ ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਨ ਸਮਝਣ ਿਈ ਲਵਰੋਿਤਾ ਨ ਸਮਝਣਾ ਮਿਤਵਪੂਰਨ ਿੈ ਲਕਉਂਲਕ 
ਇਿ ਉਜਾਗਰ ਕਰਦਾ ਿੈ ਲਕ ਲਕਵੇਂ ਇੱਕ ਲਵਅਕਤੀ ਦੇ ਅਨਭਵ ਨ ਅਸਮਾਨਤਾ ਦੇ ਦੂਜੇ ਰੂਪਾ ਨਾਿ ਜੋਲੜਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਲਜਸਦਾ ਉਿ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰਦੇ ਿਨ।  

ਇੱਕ ਇਟਰਸੈਕਸ਼ਨਿ ਪਿਚ ਇਿ ਮੰਨਦੀ ਿੈ ਲਕ ਅਸੁਰੱਲਖਅਤ ਅਤੇ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ 
ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਕਾ 'ਤੇ ਵਿਰੇ ਪਭਾਵ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿ। ਇਸ ਲਵਚ ਇਿ ਸਮਝਣਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੈ ਲਕ 
ਭਦਭਾਵ, ਛੜਛਾੜ ਅਤੇ ਅੱਲਤਆਚਾਰ ਦੇ ਅਨਭਵ ਨ ਢਾਚਾਗਤ ਅਸਮਾਨਤਾਵਾ ਨ ਇੱਕ-ਦੂਜੇ ਦੁਆਰਾ 
ਢੱਕ ਜਾਣ ਦੁਆਰਾ ਆਕਾਰ ਲਦਤਾ ਜਾਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਵਿਾਇਆ ਜਾਦਾ ਿ। ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 
'ਤੇ LGBTIQ+ ਔਰਤਾ ਨ ਲਸਿੇ ਜਾ ਲਵਪਰੀਤ ਲਿਗੀ ਔਰਤਾ ਵਜੋਂ ਪਛਾਣ ਰੱਖਣ ਵਾਿੀਆ ਔਰਤਾ ਨਾਿ 
ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਵਿਰੇ ਜ਼ਖਮ ਿਦਾ ਿ।  

ਇੱਕ ਇਟਰਸੈਕਸ਼ਨਿ ਪਿਚ ਅਪਣਾ ਕ, ਸੰਸਥਾਵਾ ਇਿਨਾ ਲਵਿਖਣ ਜ਼ਖਮ ਕਾਰਕਾ ਅਤੇ ਲਵਰੋਿਮਈ 
ਕਮੀਆ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਿਿ ਕਰਦੀਆ ਿਨ।  
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ਕਵਅਿਤੀ-ਿੇਂਦਕਰਤ ਅਤ ੇ
ਸਦਮਾ-ਸੂਕਿਤ

ਲਵਅਕਤੀ-ਕਦਲਰਤ ਅਤੇ ਸਦਮ-ੇਸੂਲਚਤ ਪਿਚ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਿਿ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਮ 
ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਿਕਾ ਦੀਆ ਿੜਾ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਪੂਰਕ ਤਰੀਕ ਿਨ। ਉਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਿਨ ਲਕ 
ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੀਆ ਪਣਾਿੀਆ, ਨੀਤੀਆ ਅਤੇ ਅਲਭਆਸ ਉਿਨਾ ਿਕਾ ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਆ ਅਤੇ ਸਨਮਾਨ 
ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਿਨ ਜੋ ਉਿਨਾ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਇਸਤੋਂ ਉੱਭਰਨ ਲਵਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਦੀਆ 
ਿਨ।

ਲਵਅਕਤੀ-ਕੇਂਦਲਰਤ ਪਿੁਚੰ ਪ੍ਰਣਾਿੀਆ ਂਅਤ ੇਪ੍ਰਲਕਲਰਆਵਾ ਂਲਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀਆ ਂਿੋੜਾ ਂਨੂੰ ਸਮਝਣ ਅਤੇ  
ਉਿਨਾ ਨਂ ੰ ੂ ਪਰੂਾ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਿਨ। ਉਿਨਾ ਂਲਵਚੱ ਲਕਸ ੇਦੀਆ ਂਿੋੜਾ, ਕਂ ਦਰਾ-ਂਕੀਮਤਾ ਅਂ ਤ ੇਪਸਦੰਾ ਨਂ ੰ ੂ ਤਰਜੀਿ 
ਦਣੇਾ - ਉਿਨਾ ਨਂ ੰ ੂ ਸਣੁਨਾ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਿਈ ਚਣੋਾ ਕਂ ਰਨ ਦੀ ਉਿਨਾ ਦਂ ੀ ਯਗੋਤਾ ਨੂੰ ਪਛਾਣਨਾ ਅਤ ੇਉਿਨਾ ਂ 
ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁਦੰਾ ਿ।ੈ 

ਸਦਮਾ-ਸੂਲਚਤ ਪਿਚਾ ਅਨਸਾਰ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੀਆ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਸਦਮੇ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਇਿ ਿਕਾ ਨ 
ਲਕਵੇਂ ਪਭਾਲਵਤ ਕਰਦਾ ਿ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਮਝ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਿਰ ਨਕਸਾਨ ਪਿਚਾਉਣ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ। ਉਿ 
ਸੁਰੱਲਖਆ, ਚੋਣ ਅਤੇ ਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਨ ਤਰਜੀਿ ਲਦਦੀਆ ਿਨ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ  
ਯਾਦ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਸਦਮੇ ਦੇ ਪਭਾਵ ਨ ਵੀ ਪਛਾਣਦੀਆ ਿਨ। ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਨ ਨਕਸਾਨ ਨ 
ਰੋਕਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਮੁਰੰਮਤ ਅਤੇ ਲਰਕਵਰੀ ਨ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਿ ਸੰਭਵ ਿਦ ਤੱਕ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕਰਨਾ 
ਚਾਿੀਦਾ ਿ।

ਲਵਅਕਤੀ-ਕਦਲਰਤ ਅਤੇ ਸਦਮਾ-ਸੂਲਚਤ ਿਣ ਦਾ ਮਤਿਬ ਿਮੇਸ਼ਾ ਉਿੀ ਕਰਨਾ ਨਿੀਂ ਿਦਾ ਜੋ ਕਈ 
ਲਵਅਕਤੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਿ, ਪਰ ਇਸਦਾ ਮਤਿਬ ਉਿਨਾ ਦੀਆ ਇੱਛਾਵਾ ਅਤੇ ਉਿਨਾ 'ਤੇ ਫ਼ਸਲਿਆ  
ਦੇ ਪਭਾਵ ਨ ਸੱਚਮੁੱਚ ਲਵਚਾਰਨਾ ਿਦਾ ਿ।
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ਸੱਤ ਲਮਆਰਾ ਦੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਦੱਸਦੀ ਿੈ ਲਕ ਕਲਮਸ਼ਨ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ 

ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਤੋਂ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ 

ਕਰਦਾ ਿੈ। ਉਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਕਾਰਨਾ ਅਤੇ ਇਸਨ 

ਵਾਪਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਿਈ ਕੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਖੋਜ 'ਤੇ ਅਿਾਲਰਤ 

ਿਨ। ਉਿ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿਈ ਇੱਕ 'ਅੰਤ-ਤੋਂ-ਅੰਤ' 

ਫਰੇਮਵਰਕ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਲਜਸ ਨ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਲਫਰ ਆਪਣੀ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਆਪਣੇ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੇ ਅਨਸਾਰ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਿਨ।

ਂ

ੂੰ ਂ ਂ

ੂੰ ਂ ੂੰ

ੂੰ ਂ

ੂੰ

ਂ ੁ

ਇੱਕ ਲਮਆਰ ਨ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰੀਲਕਆ ਨਾਿ ਲਕਵੇਂ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਿੈ, ਇਿ ਲਦਖਾਉਣ ਿਈ ਉਦਾਿਰਨ ਕਾਰਵਾਈਆ ਲਦੱਤੀਆ ਗਈਆ 

ਿਨ। ਉਿ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਇਿ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਲਵੱਚ 

ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਉਦਾਿਰਨ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਦੱਤੀਆ 

ਗਈਆ ਿਨ ਲਕ ਉਿਨਾ ਿਈ ਕੀ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵਾ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਇੱਕ 

ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਨ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨ ਿਈ 

ਿੇਠਾ ਲਦੱਤੀਆ ਸਾਰੀਆ ਲਵਵਿਾਰਕ ਉਦਾਿਰਨਾ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿੜ 

ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ। ਇਸਦੀ ਬਜਾਏ, ਇਿ ਇਸ ਗੱਿ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਲਕ 

ਉਨਾ ਦੇ ਿਾਿਾਤਾ ਲਵਚ ਕੀ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵਾ ਿੈ।
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ਇਿ ਸਾਰੇ ਲਮਆਰ ਆਪਸ ਲਵੱਚ ਸੰਬੰਲਿਤ ਿਨ ਅਤੇ ਇੱਕ ਲਮਆਰ ਨ 

ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਲਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ 

ਦੂਜੇ ਲਮਆਰ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿੈ।

ੂੰ

ਂ ੂੰ

ੂੰ

ਕਲਮਸ਼ਨ ਨ ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾ ਲਵੱਚ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਨ ਲਕਵੇਂ 

ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਿੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਉਦਾਿਰਨਾ ਲਦੱਤੀਆ 

ਿਨ, ਨਾਿ ਿੀ ਬਾਿਰੀ ਸਰੋਤਾ ਅਤੇ ਇੱਕ ਸ਼ਬਦਾਵਿੀ ਦਾ ਲਿਕ ਵੀ  

ਲਦੱਤਾ ਿੈ।

ੇ ਂ ੂੰ

ਂ ਂ

ਂ ੰ

ਿਾਿਾਲਕ ਆਕਾਰ ਇਿ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਲਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਪ੍ਰਸੰਲਗਕ 

ਕਾਰਕ ਿੈ ਲਕ ਉਸ ਿਾਿਾਤ ਲਵੱਚ ਲਕਿੜ ਉਪਾਅ 'ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵੇਂ' 

ਂ

ੇ

ਿਨ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਆਕਾਰਾ ਦੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਦੀਆ ਆਮ 

ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾਵਾ 'ਤੇ ਲਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਉਪਯੋਗੀ ਸ਼ਰੂਆਤੀ ਲਬੰਦੂ ਿੈ। ਇਸ 

ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਲਵੱਚ ਿੇਠਾ ਲਦੱਤੇ ਸ਼ਬਦਾਵਿੀ ਵਰਤੀ ਗਈ ਿੈ: 

ਂ ਂ ਂ ਂ ਂ

ੇ ਂ ੁ

ਂ

• 'ਿਾਕਮਆ ਤੋਂ ਕਬਨਾ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਿਾਰਬਾਰ' - ਇੱਕ ਇਕੱਿਾ 

ਵਪਾਰੀ ਜਾ ਸਵੈ-ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਵਾਿਾ ਲਵਅਕਤੀ ਲਜਸ ਕਿ ਕਈ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਨਿੀਂ ਿ

• 'ਛਟੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਿਾਰਬਾਰ' - ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 20 ਤੋਂ ਘੱਟ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਿੁੰਦੇ ਿਨ

• 'ਦਰਕਮਆਨੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਿਾਰਬਾਰ' - ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 20 

ਅਤੇ 199 ਦੇ ਲਵਚਕਾਰ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿੁੰਦੇ ਿਨ 

• 'ਵੱਡੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਿਾਰਬਾਰ' - ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ 200 ਤੋਂ ਵੱਿ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਿੁੰਦੇ ਿਨ।

ਂ ਂ ਂ ਰੋ

ਂ ੋ ੋ

ੈ

ਰੋ ਂ ਂ ਰੋ

ਂ ਂ ਰੋ

ਂ ਂ ਰੋ

ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਦੇ ਇਿ ਆਕਾਰ ਕਾਲਮਆ ਦੀ ਸੰਲਖਆ ਅਤੇ 

ਿੋਰ ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾਵਾ ਦੇ ਅਿਾਰ ਤੇ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨ ਜੋ ਇਿਨਾ 

ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਕਿ ਿੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਿੈ। ਿੋਰ ਵੇਰਲਵਆ ਿਈ 

ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਖੋ।

ਂ ਂ ਂ

ੇ ਂ ਂ

ਂ ਂ ੋ ਂ

ਜਦੋਂ ਲਕ ਕਲਮਸ਼ਨ ਸਾਰੀਆ ਸੰਬੰਲਿਤ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਤੋਂ ਇਿਨਾ 

ਲਮਆਰਾ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਉਿ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ 

ਿਨ ਲਜਿਨਾ ਕਿ ਕਈ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨਿੀਂ ਿਨ, ਕਲਮਸ਼ਨ ਇਿ ਮੰਨਦਾ ਿੈ 

ਲਕ 'ਕਾਲਮਆ ਤੋਂ ਲਬਨਾ ਵਾਿੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ' ਲਸਰਫ਼ ਉਿਨਾ 

ਲਮਆਰਾ ਦੇ ਉਿਨਾ ਪਲਿਿਆ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਿੋਣਗੇ ਜੋ ਉਿਨਾ 

'ਤੇ ਿਾਗੂ ਿੁੰਦੇ ਿਨ। ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਲਜੱਥੇ ਲਮਆਰ ਕਾਲਮਆ ਦੇ ਸੰਬੰਿ 

ਲਵੱਚ ਕੀਤੀਆ ਜਾਣ ਵਾਿੀਆ ਕਾਰਵਾਈਆ ਦਾ ਿਵਾਿਾ ਲਦੰਦੇ ਿਨ, ਇਿ 

ਪਲਿਿ ਕਾਲਮਆ ਤੋਂ ਲਬਨਾ ਵਾਿੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ 'ਤੇ ਿਾਗੂ 

ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ।
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10. ਲਮਆਰ

ਿੀਿਰਲਸ਼ਪ

ਸੱਲਭਆਚਾਰ

ਲਨਰੀਖਣ,  
ਮੁਿਾਕਂਣ ਅਤੇ 
ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ

ਲਰਪੋਰਲਟੰਗ ਅਤੇ 
ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ

ਜਾਣਕਾਰੀਸਿਾਇਤਾ

ਜੋ਼ਖਮ ਪ੍ਰਬੰਿਨ

01

02

03
04

05

06

07
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10.1 ਕਮਆਰ 1: ਲੀਡਰਕਸ਼ਪ

01: ਲੀਡਰਕਸ਼ਪ
ਸੀਨੀਅਰ ਆਗ ੂਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ ਦ ੇਤਲਿਤ ਆਪਣੀਆ ਂਲਜ਼ਮੰਵੇਾਰੀਆ ਨਂ ੰ ੂ ਸਮਝਦੇ ਿਨ 
ਅਤ ੇਸਬੰਲੰਿਤ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਬਾਰ ੇਤਾਜ਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਖੱਦ ੇਿਨ। 

ਸੀਨੀਅਰ ਆਗ ੂਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਲਜ਼ਮੰਵੇਾਰ ਿਨ ਲਕ ਸਬੰਲੰਿਤ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ 
ਲਵਵਿਾਰ ਨੂੰ ਰਕੋਣ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਿਈ ਢੁਕੱਵੇਂ ਉਪਾਅ ਲਵਕਲਸਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨ, ਲਿਖਤੀ ਰਪੂ 
ਲਵਚੱ ਦਰਜ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਨ, ਕਾਲਮਆ ਨਂ ੰ ੂ ਦਸੱ ੇਗਏ ਅਤੇ ਿਾਗ ੂਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨ। ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਇਨ੍ਹਾ ਉਪਾਵਾਂ  ਦੀ ਂ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਿਤਾ ਨੂੰ ਦਬੋਾਰਾ ਜਾਚਦਂ  ੇਿਨ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨਂ ੰ ੂ 
ਅਪਿੇਟ ਕਰਦ ੇਿਨ। 

ਸੀਨੀਅਰ ਆਗ ੂਸਰੁਲੱਖਅਤ, ਆਦਰਯਗੋ ਅਤੇ ਸ਼ਮਿੂੀਅਤ ਵਾਿੇ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾ ਂਪ੍ਰਤੀ ਆਪਣੀ 
ਵਚਨਬਿੱਤਾ ਪ੍ਰਤੱਖ ਰਪੂ ਲਵਚੱ ਲਦਖਾਉਂਦ ੇਿਨ ਜ ੋਵਨੰ-ਸਵੁਨੰਤਾ ਅਤੇ ਲਿੰਗ ਸਮਾਨਤਾ ਦੀ ਕਦਰ 
ਕਰਦ ੇਿਨ। ਉਿ ਸਪੱਸ਼ਟ ਉਮੀਦਾ ਅਤਂ  ੇਆਦਰਪੂਰਨ ਲਵਵਿਾਰ ਨੂੰ ਲਮਸਾਿ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ 
ਿਨ।

ਲਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ ਿਈ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਿਕ 

('ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ') ਸੁਰੱਲਖਅਤ, ਆਦਰਯੋਗ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਵਾਿ 

ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾ ਨ ਬਣਾਉਣ ਲਵੱਚ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਭਲਮਕਾ ਲਨਭਾਉਂਦੇ ਿਨ 

ਜੋ ਲਵਲਭਨਤਾ ਅਤੇ ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦੇ ਿਨ। ਸੰਸਥਾ ਦੇ 

ਆਕਾਰ ਅਤੇ ਬਣਤਰ 'ਤੇ ਲਨਰਭਰ ਕਰਦੇ ਿੋਏ, ਇਸ ਲਵੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ 

ਮਾਿਕ ਜਾ ਮੈਨਜਰ, ਮੁੱਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਲਿਕਾਰੀ (ਸੀ.ਈ.ਓ.), ਬੋਰਿ 

(ਜਾ ਬਰਾਬਰ), ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿੀਿਰਲਸ਼ਪ ਟੀਮ (ELT), ਭਾਈਵਾਿ ਜਾ 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਪ੍ਰਬੰਿਕ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ।29
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ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਆਪਣੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸ਼ਾਸਨ ਅਤੇ ਕਾਨਨੀ 

ਪਾਿਣਾ ਿਈ ਅੰਤਮ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਿੀ ਰੱਖਦੇ ਿਨ। ਸੀਨੀਅਰ 

ਆਗੂ ਉਿਨਾ ਦੀਆ ਆਪਣੀਆ ਕਾਰਵਾਈਆ, ਉਿਨਾ ਿਕਾ ਦੇ ਕਮਾ 

ਿਈ ਲਜਨਾ ਦੀ ਉਿ ਅਗਵਾਈ ਕਰਦੇ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਸਰੋਤਾ 

ਦੀ ਵੰਿ, ਅਤੇ ਲਵਆਪਕ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਨ ਰੂਪ ਦੇਣ 

ਿਈ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਿੁੰਦੇ ਿਨ। ਆਗੂ ਿਲਿਜ਼ਾ ਤੈਅ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਮਤਿਬ ਲਕ 

ਉਿ ਜੋ ਕਲਿੰਦੇ ਅਤੇ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਕਾਲਮਆ ਨ ਇਸ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਮਜ਼ਬੂਤ 

ਸੰਦੇਸ਼ ਲਦੰਦਾ ਿੈ ਲਕ ਕੀ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ, ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਅਤੇ ਕੀਮਤੀ ਿੈ। 

ਿੀਿਰਲਸ਼ਪ ਇਸ ਝਟਪਟ ਗਾਈਿ ਲਵੱਚ ਿੋਰ ਸਾਰੇ ਲਮਆਰਾ ਨ ਿਾਗੂ 

ਕਰਨ ਿਈ ਬੁਲਨਆਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਸਾਰੇ ਆਕਾਰਾ ਦੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ  

ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਿਈ ਢੁੱਕਵੀਂ ਿੈ।

ਬਾਕੀ ਦੇ ਿਕ ਸੰਬੰਲਿਤ ਉਪਾਵਾ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ HR ਮੈਨਜਰ) ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ 

ਿਈ ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂਆ ਦੀ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ, ਿਾਿਾਲਕ ਇਿ 

ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਿੈ ਲਕ ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ  

ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਿ ਰਲਿਣ।

ਉਹਨਾ ਿਾਰਵਾਈਆ ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ ਜ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਿਾਰਬਾਰ 
ਕਮਆਰ 1: ਲੀਡਰਕਸ਼ਪ ਨ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾ 

ਕਵਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:30

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਭਲਮਕਾ

ਅਤੇ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ, ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਕਾਰਕਾ 

ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਾ, ਇਸਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ

ਲਕਵੇਂ ਕਰਨੀ ਿੈ; ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਿੜ ਿੋਵੇ ਤਾ ਸਿਾਿ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 

ਸਿਾਇਤਾ ਿਈ ਲਕੱਥੇ ਜਾਣਾ ਿੈ; ਬਾਰੇ ਤਾਜ਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰੱਖਦੇ 

ਿਨ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਕਲਮਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਕਾਲਸ਼ਤ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ

ਪੜਨਾ; ਸੰਬੰਲਿਤ ਉਦਯੋਗ-ਲਵਸ਼ਸ਼ ਖੋਜ ਜਾ ਲਰਪੋਰਟਾ ਦੀ

ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਰੈਗੂਿਟਰਾ ਅਤੇ ਪੀਕ ਬਾਿੀਜ਼ ਤੋਂ 

ਸੰਬੰਲਿਤ ਅੱਪਿਟਾ ਦੀ ਗਾਿਕੀ ਿਣਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਇਸ

ਲਵੱਚ ਿਾਗੂ ਕਾਨਨਾ ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਦੇ ਅਲਿਕਾਰਾ ਅਤੇ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ 

'ਤੇ ਲਮਆਰੀ ਲਸਲਖਆ ਸੈਸ਼ਨਾ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋਣਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ 

ਸਕਦਾ ਿੈ।
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• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂਆ ਨ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ 

ਰੋਕਥਾਮ ਨ ਿੀਿਰਲਸ਼ਪ ਦੀ ਪਲਿਿ ਬਣਾਇਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਰਲਸ਼ਤ 

ਕੀਤਾ ਿੈ ਲਕ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਬਰਦਾਸ਼ਤ 

ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸਦਾ ਮਤਿਬ ਿੈ ਲਕ ਆਗੂ ਕਮ 'ਤੇ 

ਸਲਤਕਾਰਯੋਗ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਲਮਆਰ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਕਮ 'ਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਿਈ ਿਕਾ 

ਨ ਪਛਾਣਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਿ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਦਾ 

ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਦੇ ਿਨ।

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਿਨ ਲਕ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-

ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਈ ਉਲਚਤ ਉਪਾਅ 

ਲਵਕਲਸਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨ। ਇਿਨਾ ਨ ਿਰੇਕ ਲਮਆਰ ਨ ਿਿ 

ਕਰਨਾ; ਸੰਸਥਾਤਮਕ ਿਾਿਾਤਾ ਅਨਸਾਰ ਿੋਣਾ; ਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਲਵੱਚ 

ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਿੋਣਾ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਦੱਲਸਆ ਲਗਆ 

ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਇਸਨ 'ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਯੋਜਨਾ' ਲਕਿਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ।

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ  ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਿ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਕਰਦੇ ਿਨ; 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਿਤਾ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਦੇ ਿਨ; 

ਅਤੇ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਿਨ ਲਕ ਇਸਨ ਉਸ ਸਮੀਲਖਆ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਪਿਟ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਿੈ। ਅਲਜਿਾ ਕਾਲਮਆ ਨਾਿ 

ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਿੀਿਰਲਸ਼ਪ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸੁਰੱਲਖਅਤ 

ਢੰਗ ਨਾਿ ਫੀਿਬੈਕ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਵਰਕਰਾ ਿਈ ਮੌਕ 

ਪੈਦਾ ਕਰਦੇ ਿਨ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਆਗੂ ਦੇ ਕਮ ਦੇ ਸਥਾਨਾ ਨ 

ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਅਤੇ ਆਦਰਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਬਾਰੇ ਰਵੱਈਏ, ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀ 

ਕੀਤੀਆ ਗਈਆ ਕਾਰਵਾਈਆ ਬਾਰੇ ਫੀਿਬੈਕ ਿਣ ਿਈ - ਨਾਿ 

ਿੀ ਨਾਿ ਇਿ ਵੀ ਲਕ ਕੀ ਉਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ 

ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਢੁੱਕਵਾ ਕਮ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ, ਿਈ ਇੱਕ 

ਗੁੰਮਨਾਮ ਫੀਿਬੈਕ ਬਾਕਸ, ਸਰਵੇਖਣ ਜਾ ਨਕਰੀ ਛੱਿਣ ਵਾਿ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਿਈ ਇਟਰਲਵਊ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ  

ਸਕਦਾ ਿੈ। 

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗ ੂਕੰਮ 'ਤ ੇਆਦਰਯਗੋ ਲਵਵਿਾਰ ਬਾਰੇ ਉਮੀਦਾ ਬਾਰਂ  

ਦੱਸਦ ੇਿਨ। 

° ਇੱਕ ਛਟੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ, ਕਾਲਮਆ ਿਈ ਇਿ 

ਨਕਰੀ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਿੋਣ ਵਾਿੀ ਇਿਕਸ਼ਨ ਲਵੱਚ, ਟੀਮ 

ਮੀਲਟੰਗਾ ਲਵੱਚ, ਈ-ਮੇਿ ਦੁਆਰਾ, 'ਟਿਬਾਕਸ ਟਾਕਸ' 

ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਿੱਗੇ ਸੰਕਤਾ ਰਾਿੀਂ ਿੋ ਸਕਦਾ 

ਿੈ, ਅਤੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੀਆ ਨੀਤੀਆ ਦੁਆਰਾ ਮਜ਼ਬੂਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਦਰਲਮਆਨੀਆ ਅਤੇ ਵੱਿੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ 

ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਲਵੱਚ, ਇਿ ਇਟਾਨੱਟ ਦੁਆਰਾ ਅਤੇ ਕਾਲਮਆ 

ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਅਤੇ 

ਸੰਸਥਾਤਮਕ ਮੁੱਿਾ ਦੁਆਰਾ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ।

° ਲਕਸੇ ਛਟੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ ਕਾਲਮਆ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ 

ਗਾਿਕ, ਅਸਾਮੀ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼) ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਵਾਿ 

ਤੀਜੀਆ ਲਿਰਾ ਿਈ, ਇਸ ਲਵੱਚ ਆਦਰਯੋਗ ਲਵਵਿਾਰ 

ਬਾਰੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਪੋਸਟਰ ਲਦਖਾਉਣਾ ਜਾ ਸਾਝ IT 

ਪਿਟਫਾਰਮਾ 'ਤੇ ਸੰਦੇਸ਼ ਲਦਖਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ਇੱਕ ਦਰਲਮਆਨੀ ਜਾ ਵੱਿੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ,  

ਇਸ ਲਵੱਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਸ਼ਰਤਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦੀਆ 

ਿਨ ਲਜਨਾ ਿਈ ਤੀਜੀ ਲਿਰ ਨ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਆਦਰਯੋਗ 

ਲਵਵਿਾਰ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿੜ ਿੁੰਦੀ ਿੈ।

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਕਾਲਮਆ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਤੀਜੀਆ ਲਿਰਾ ਨਾਿ 

ਗੱਿਬਾਤ ਲਵੱਚ ਆਦਰਯੋਗ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਲਮਸਾਿ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ 

ਕਰਦੇ ਿਨ। ਇੱਕ ਛਟੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ, ਇਸ ਲਵੱਚ 

ਆਦਰਯੋਗ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਵਾਿੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ; ਜਦੋਂ 

ਇਿ ਵਾਪਰਦਾ ਿੈ ਤਾ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵਰੁੱਿ ਆਵਾਜ਼ 

ਉਠਾਉਣਾ; ਅਤੇ ਕਾਲਮਆ ਤੋਂ ਸਿਾਿ ਿਣਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ਇੱਕ ਦਰਲਮਆਨੀ ਜਾ ਵੱਿੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ, ਆਗੂਆ 

ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਲਵੱਚ ਰੋਿ ਮਾਿਿ ਆਦਰਪੂਰਨ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀਆ 

ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦੀਆ ਿਨ।

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਰਿੇ 

ਿਨ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਟੀਮ ਮੀਲਟੰਗਾ ਲਵੱਚ ਜਾ ਸਟਾਫ਼ ਅਵਾਰਿਾ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੈ। ਇੱਕ ਦਰਲਮਆਨੀ ਜਾ ਵੱਿੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ, ਇਸ ਲਵੱਚ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ 

ਕਰਨ ਿਈ ਲਮਿਨਤਾਨ ਅਤੇ ਿੋਰ ਪਤਸਾਿਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ 

ਸਕਦੀ ਿੈ।
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• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਉਿਨਾ ਿਕਾ ਿਈ ਅਨਪਾਤਕ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵੇਂ 

ਨਤੀਲਜਆ ਨ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਿਨ ਜੋ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦੇ ਿਨ, ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ 

ਉਿਨਾ ਦੀ ਸਲਥਤੀ ਜਾ ਮਿੱਤਵ ਦੀ ਪਰਵਾਿ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾ। 

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਿਨ ਲਕ ਲਜਿੜ 

ਕਰਮਚਾਰੀ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ 

ਿਨ, ਉਿਨਾ ਨ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਤਰੱਕੀ ਜਾ ਲਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ ਿਈ 

ਨਾ-ਪੱਖੀ ਨਤੀਜੇ ਨਿੀਂ ਭਗਤਣੇ ਪੈਂਦੇ ਿਨ।

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਿ ਿਨ ਅਤੇ ਕਾਲਮਆ 

ਨ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਸਲਖਆ (ਲਸਖਿਾਈ ਜਾ ਰਸਮੀ ਲਸਲਖਆ ਸਮੇਤ) 

ਕਰਨ ਿਈ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕਰਦੇ ਿਨ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਸੱਲਭਆਚਾਰਕ 

ਤਬਦੀਿੀ, ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਿਈ ਇੱਕ ਲਵਆਪਕ 

ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਦੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਦੇ ਲਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਲਸਲਖਆ ਨ 

ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਸਮਰਥਨ ਲਵੱਚ 

ਲਸਲਖਆ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਈ ਕਮ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ ਸਮਾ ਦੇਣਾ  

ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ।

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਅਲਜਿੇ ਲਬਆਨ ਲਦੰਦੇ ਿਨ ਜੋ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-

ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਉਿਨਾ ਦੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾ 

ਨ ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਿਨ, ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਵਿਾਉਂਦੇ ਿਨ। ਲਬਆਨ ਅੰਦਰੂਨੀ 

ਅਤੇ ਬਾਿਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਦੱਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਿਨ, ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਤਰੀਲਕਆ ਨਾਿ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ - ਭਾਵੇਂ ਕਾਲਮਆ ਨਾਿ ਗ਼ੈਰ ਰਸਮੀ 

ਚਰਚਾ ਦੌਰਾਨ, ਜਾ ਰਸਮੀ ਜਨਤਕ ਲਬਆਨ ਦੁਆਰਾ।

• ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿੈ ਲਕ 

ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਨ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਿਈ ਵਚਨਬੱਿ ਿੋਣ ਿਈ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 

ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਿ ਿਨ। ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਦਰਲਮਆਨੀਆ ਅਤੇ 

ਵੱਿੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ ਲਵੱਚ, ਇਸਨ ਮੁੱਖ ਸੰਚਾਿਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਲਵੱਚ 

ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਨਾਿ ਿੀ ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂਆ ਿਈ 

ਲਨਯੁਕਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਢਾਚੇ ਲਵੱਚ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਜ 

ਸਥਾਨ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਅਤੇ ਰੋਿ ਮਾਿਲਿਗ ਆਦਰਯੋਗ ਲਵਵਿਾਰ 

ਨ ਇੱਕ ਕਾਰਕ ਬਣਾ ਕ। ਮੁੱਖ ਸੰਚਾਿਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸੀਨੀਅਰ 

ਆਗੂਆ ਿਈ ਲਸਲਟਆ ਦੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਵੀ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਿਨ ਜੋ 

ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦੇ ਿਨ ਜਾ 

ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ 

ਉਮੀਦਾ ਅਤੇ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਅਸਫ਼ਿ ਰਲਿੰਦੇ 

ਿਨ। 

ਮਿਆਰ 1: ਲੀਡਰਮ਼ਿਪ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆ 

ਕਾਰਵਾਈਆ ਮਿਖਾਉਣ ਲਈ ਰੱਖੇ ਮਰਕਾਰਡਾ ਿੀਆ ਉਿਾਹਰਨਾ 

ਮਵੱਚ ਼ਿਾਿਲ ਹੋ ਸਕਿੇ ਹਨ:
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• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਸੁਝਾਏ 

ਗਏ ਉਪਾਅ (ਿਰੇਕ ਲਮਆਰਾ ਦੇ ਿਵਾਿ ਨਾਿ) ਅਤੇ ਉਿਨਾ 

ਉਪਾਵਾ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀਤੀ ਤਰੱਕੀ (ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, 

ਇੱਕ ਲਿਖਤੀ 'ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ')

• ਕਾਲਮਆ (ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਦੇ ਨਮਾਇਲਦਆ, ਲਜੱਥੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਿੋਵੇ) 

ਨਾਿ ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਦੇ ਪੱਤਰ-ਲਵਵਿਾਰ ਅਤੇ ਸਬੂਤ ਲਜਵੇਂ ਲਕ 

ਮੀਲਟੰਗ ਦਾ ਏਜੰਿਾ ਅਤੇ ਨਟਸ

• ਕਾਲਮਆ ਤੋਂ ਲਮਲਿਆ ਫੀਿਬੈਕ, ਵਰਕਰ ਸਰਵੇਖਣਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 

ਅਤੇ ਨਕਰੀ ਛੱਿਣ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ ਇਟਰਲਵਊ ਅਤੇ ਉਠਾਏ ਗਏ 

ਮੁੱਲਦਆ ਨ ਿਿ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆ ਕਾਰਵਾਈਆ

• ਨੀਤੀਆ, ਆਚਾਰ ਸੰਲਿਤਾ, ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂਆ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 

ਅਤੇ ਅਿੁਦੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਸਮੀਲਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, 

ਪਤਸਾਿਨ ਯੋਜਨਾਵਾ ਅਤੇ ਮੁੱਖ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਸੂਚਕ (KPIs) 

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂਆ ਿਈ ਇਿਕਸ਼ਨ ਮੈਨਅਿ ਅਤੇ ਪਲਕਲਰਆਵਾ

• ਸੰਸਥਾਤਮਕ ਮੁੱਿ, ਨਲਟਸ ਬੋਰਿ ਅਤੇ ਇਟਰਾਨੱਟ

• ਬੋਰਿ ਪੇਪਰ ਅਤੇ ਲਮੰਟ

• ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾ ਬਾਿਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-

ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਬਾਰੇ ਲਦੱਤੇ ਲਬਆਨ

• ਪ੍ਰਵੇਸ਼ ਜਾ ਸੇਵਾ ਦੀਆ ਸ਼ਰਤਾ ਿਈ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਅਤੇ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀਆ ਉਮੀਦਾ ਬਾਰੇ ਤੀਜੀ ਲਿਰਾ  

(ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਗਾਿਕ, ਅਸਾਮੀ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼) ਿਈ ਸੰਕਤ

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂਆ ਦੁਆਰਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇਿਨਾ 

ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ਾ ਜਾ ਿੋਰ ਸੰਬੰਲਿਤ ਕਲਮਸ਼ਨ ਸਰੋਤਾ (ਸਮੇਤ ਜੋ 

ਲਵਸ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਛਟੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਿਈ ਿਨ)  

ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਇਿ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਿਈ ਲਕ ਉਿਨਾ ਨ ਪਲੜਆ 

ਅਤੇ ਸਮਲਝਆ ਲਗਆ ਿੈ।

• ਲਸਖਿਾਈ ਸੈਸ਼ਨਾ ਿਈ ਿਾਜ਼ਰੀ ਲਰਕਾਰਿ ਜਾ ਸੀਨੀਅਰ ਿੀਿਰਾ 

ਿਈ ਮੋਿੀਊਿ, ਲਸਖਿਾਈ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਿ।
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10.2 ਕਮਆਰ 2: ਸੱਕਭਆਿਾਰ

02: ਸੱਕਭਆਿਾਰ
ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਲਜਿੇ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਨ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕਰਦੇ ਿਨ ਜੋ ਸੁਰੱਲਖਅਤ, ਆਦਰਯੋਗ 
ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਵਾਿਾ ਿੈ ਅਤੇ ਵੰਨ-ਸੁਵੰਨਤਾ ਅਤੇ ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦਾ ਿੈ। ਇਿ 
ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆ (ਨਤਾਵਾ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰਾ ਸਮੇਤ) ਨ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ 
ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ, ਨਕਸਾਨ ਨ ਘੱਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਕਾ ਨ ਉਿਨਾ ਦੇ ਕਮਾ ਿਈ ਜਵਾਬਦੇਿ ਠਲਿਰਾਉਣ 
ਿਈ ਸ਼ਕਤੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਿੈ।

ਸੰਸਥਾਤਮਕ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਉਿਨਾ ਕਦਰਾ-ਕੀਮਤਾ, ਰਵੱਈਏ ਅਤੇ 
ਲਵਵਿਾਰਾ ਤੋਂ ਬਲਣਆ ਿੁੰਦਾ ਿੈ ਜੋ ਲਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੁਆਰਾ, 
ਪ੍ਰਤੱਖ ਜਾ ਅਪ੍ਰਤੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੇ ਜਾਦੇ ਿਨ। ਇਿ ਇਸ ਗੱਿ ਦੇ 
ਲਮਆਰ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਿੈ ਲਕ ਕੀ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਿੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਇਿ 
ਵਾਪਰਦਾ ਿੈ ਤਾ ਲਕਵੇਂ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨਾਿ ਨਲਜਲਠਆ 
ਜਾਵੇਗਾ।
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ਸੁਰੱਲਖਆ ਅਤੇ ਆਦਰ ਦਾ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਜੋ ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ, ਲਵਲਭਨਤਾ 
ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਵਿਾਉਂਦਾ ਿੈ, ਸੰਬੰਲਿਤ 
ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਿੁਰਾ ਿੈ, ਨਾਿ-ਨਾਿ ਉਿਨਾ 
ਪ੍ਰਣਾਿੀਆ ਲਵੱਚ ਲਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਭਰੋਸਾ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਿੈ ਜੋ ਜਵਾਬ ਦੇਣ 
ਿਈ ਮੌਜੂਦ ਿੈ। ਇਸਦੇ ਉਿਟ, ਇੱਕ ਖੁੱਿ ਦੇਣ ਵਾਿਾ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਜੋ 
ਔਰਤਾ ਦਾ ਲਨਰਾਦਰ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਜੋ ਰੋਜ਼ਮਰਾ ਲਿਗਵਾਦ, ਭਦਭਾਵ ਅਤੇ 
ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਅਤੇ ਆਮ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿੈ, ਅਤੇ  
ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਿਾਸ਼ੀਏ 'ਤੇ ਖੜ ਸਮੂਿਾ ਨ ਬਾਿਰ ਰੱਲਖਆ ਜਾਦਾ ਿੈ, ਸੰਬੰਲਿਤ 
ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਵਿਣ-ਫੁੱਿਣ ਿਈ ਮਾਿਿ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿੈ।
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ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਨ ਰਸਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨੀਤੀਆ, ਪਲਕਲਰਆਵਾ, ਆਗੂਆ ਦੇ 
ਲਬਆਨਾ, ਕਾਲਮਆ ਦੇ ਿਾਭਾ ਅਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਲਿਤਾਵਾ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ 
ਗੱਿਬਾਤ ਦੇ ਸਵੀਕਾਰੇ ਜਾਦੇ ਤਰੀਲਕਆ, ਕਮ ਦੇ ਘੰਲਟਆ ਅਤੇ ਕਮ/
ਜੀਵਨ ਦੇ ਸੰਤੁਿਨ ਪ੍ਰਤੀ ਰਵੱਈਏ, ਅਤੇ ਕੀ ਲਵਲਭਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ  
ਨ ਆਦਰਸ਼ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਿੈ, ਦੁਆਰਾ ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਤੌਰ  
'ਤੇ ਸੰਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
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ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਲਮਆਰ 1: ਿੀਿਰਲਸ਼ਪ ਤੋਂ ਦੇਲਖਆ ਲਗਆ ਿੈ, ਲਕਸੇ ਸੰਸਥਾ 
ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ (ਉਦਾਿਰਨ ਵਜੋਂ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਮਾਿਕ, ਬੋਰਿ ਅਤੇ ਸੀ.ਈ.ਓ.) ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਮੁੱਿਵਾਨ ਕੀ ਿੈ, 
ਇਸ ਬਾਰੇ 'ਉੱਪਰ ਤੋਂ ਿਲਿਜ਼ਾ' ਤੈਅ ਕਰਨ ਿਈ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਿੁੰਦੇ ਿਨ, 
ਅਤੇ ਇਸ ਿਈ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਨ ਬਣਾਉਣ ਲਵੱਚ ਬਿੁਤ 
ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਭਲਮਕਾ ਲਨਭਾਉਂਦੇ ਿਨ। ਿਾਿਾਲਕ, ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਲਸਰਫ਼ 
ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂਆ ਤੋਂ ਵੱਿ ਕ ਵੀ ਬਣਾਇਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਿੁੰਦਾ ਿੈ। 
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ਇਸਦੀ ਬਜਾਏ, ਇਿ ਸਾਰੇ ਪੱਿਰਾ 'ਤੇ ਆਗੂਆ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰਾ ਦੁਆਰਾ 
ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਿੁੰਦਾ ਅਤੇ ਆਕਾਰ ਿਦਾ ਿੈ, ਨਾਿ ਿੀ, ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਿਰ 
ਲਵਅਕਤੀ ਿਰ ਰੋਜ਼ ਕਮ ਲਵੱਚ ਲਕਵੇਂ ਲਵਚਰਦਾ ਿੈ, ਉਸ ਸਭ ਦੁਆਰਾ ਜੋ 
ਉਿ ਕਰਦਾ ਿੈ। 

ਂ ਂ ੇ ਂ
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ੰ

ਇਸ ਸੰਦਰਭ ਲਵੱਚ, 'ਆਗੂਆ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰਾ' ਲਵੱਚ ਟੀਮ ਿੀਿਰ, 
ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ, ਕਾਰਜਕਾਰੀ, ਿਾਈਨ ਮੈਨਜਰ, ਿਕ ਮੈਨਜਰ ਅਤੇ 
ਿੋਰ ਮੈਨਜਰ ਸਮੇਤ ਿੋਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਿਈ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ 
ਵਾਿਾ ਿਰੇਕ ਲਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦਾ ਿੈ। ਸਾਰੇ ਪੱਿਰਾ 'ਤੇ ਆਗੂਆ ਅਤੇ 
ਮੈਨਜਰਾ ਕਿ ਉਨਾ ਰਵੱਈਏ ਅਤੇ ਲਵਵਿਾਰਾ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ 
ਿੁੰਦੀ ਿੈ ਜੋ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਿਨ ਅਤੇ ਇਸ ਿਈ ਇੱਕ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਜ 
ਸਥਾਨ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਨ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਇੱਕ 
ਸਰਗਰਮ ਭਲਮਕਾ ਲਨਭਾਉਣ ਦੀ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ 
ਿੈ ਲਕ ਉਿ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਲਵਵਿਾਰ ਨਾਿ ਲਕਵੇਂ ਨਲਜੱਠਦੇ ਿਨ, 
ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਦੇਖਣ 'ਤੇ ਉਨਾ ਲਵਰੁੱਿ ਆਵਾਜ਼ 
ਉਠਾਕ, ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਕ, 
ਅਤੇ ਆਦਰਪੂਰਨ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਲਮਸਾਿ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਕਰਕ।
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ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਕਾਲਮਆ ਅਤੇ ਿੋਰਾ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਗਾਿਕ, 
ਅਸਾਮੀ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼) ਦੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਆਪਸੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਤੋਂ ਵੀ ਰੂਪ ਿਦਾ  
ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਿੁੰਦਾ ਿੈ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਇਿ ਸ਼ਾਮਿ ਿੈ ਲਕ ਿਕ ਇੱਕ ਦੂਜੇ 
ਨਾਿ ਲਕਵੇਂ ਲਵਚਰਦੇ ਅਤੇ ਗੱਿਬਾਤ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਨਾਿ ਿੀ ਉਿ ਲਵਵਿਾਰ 
ਲਜਸ ਨ ਿਕ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਸਮਝਦੇ ਿਨ। 
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ਲਕਸੇ ਵੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਨ ਿਕਾ ਨ ਸੰਬੰਲਿਤ  
ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਕਸਾਨ ਨ ਘੱਟ ਕਰਨ 
ਿਈ ਸ਼ਕਤੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਇਸਨ ਿਕਾ ਨ ਉਨਾ ਦੇ ਕਮਾ 
ਿਈ ਜਵਾਬਦੇਿ ਵੀ ਠਲਿਰਾਉਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।
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ਉਹਨਾ ਿਾਰਵਾਈਆ ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ ਜ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਿਾਰਬਾਰ 
ਕਮਆਰ 2: ਸੱਕਭਆਿਾਰ ਨ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾ 
ਕਵਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:31

ਂ ਂ ਂ ਂ ਰੋ ਂ ਰੋ
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ੱ

• ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਲਵਲਭਨਤਾ 
ਨ ਤਰਜੀਿ ਦੇਣਾ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾ - ਭਰਤੀ ਲਵੱਚ 
ਲਿਗ ਸੰਤੁਿਨ ਅਤੇ ਲਵਲਭਨਤਾ ਵੱਿ ਲਵਸ਼ਸ਼ ਲਿਆਨ ਦੇ ਕ। 
ਦਰਲਮਆਨੀਆ ਅਤੇ ਵੱਿੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਲਵੱਚ, 
ਇਸ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਲਵਆਪਕ ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਰਣਨੀਤੀ (ਲਿਗ 
ਸਮਾਨਤਾ ਟੀਲਚਆ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਇੱਕ ਲਵਲਭਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ 
ਰਣਨੀਤੀ, ਨਾਿ ਿੀ ਟੀਲਚਆ ਪ੍ਰਤੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਮੁਿਾਕਣ ਕਰਨਾ 
ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ।

• ਭਰਤੀ ਅਤੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਦੀਆ ਸਲਥਤੀਆ ਸਮੇਤ ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ 
ਅਤੇ ਲਵਲਭਨਤਾ ਨ ਅੱਗੇ ਵਿਾਉਣ ਿਈ 'ਲਵਸ਼ਸ਼ ਉਪਾਅ' ਜਾ 
ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਭਦਭਾਵ ਦੀਆ ਪਲਿਿਕਦਮੀਆ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨਾ।

• ਸਾਰੇ ਪੱਿਰਾ 'ਤੇ ਆਗੂ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਅਤੇ 
ਤੀਜੀਆ ਲਿਰਾ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਗਾਿਕਾ, ਅਸਾਮੀਆ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼ਾ ਨਾਿ 
ਗੱਿਬਾਤ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਆਦਰਯੋਗ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਲਮਸਾਿ ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ 
ਕਰਦੇ ਿਨ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਆਦਰਯੋਗ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਅਲਜਿਾ ਵਾਪਰਦਾ ਿੈ ਤਾ ਅਪਮਾਨਜਨਕ 
ਲਵਵਿਾਰ ਪ੍ਰਤੀ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

• ਸਾਰੇ ਪੱਿਰਾ 'ਤੇ ਆਗੂਆ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰਾ ਨ ਿਕਾ ਨ ਇੱਕ 
ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਬਣਾਉਣ ਿਈ 
ਉਨਾ ਦੀਆ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਿਈ ਜਵਾਬਦੇਿ ਠਲਿਰਾਉਂਦੇ ਿਨ 
ਅਤੇ ਉਿ ਘਟਨਾਵਾ ਪ੍ਰਤੀ ਲਕਵੇਂ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ ਿਨ। 
ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਇੱਕ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਸੱਲਭਆਚਾਰ 
ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਿਕਾ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨਾ ਦੀ ਖੁੱਿ 
ਕ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਨੀਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਲਵੱਚ 
ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਦੇ ਮੁਿਾਕਣਾ ਅਤੇ ਤਰੱਕੀ 
ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਲਵੱਚ ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਿੈ।

• ਸਾਰੇ ਪੱਿਰਾ 'ਤੇ ਆਗੂ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਦਰਯੋਗ ਲਵਵਿਾਰ ਬਾਰੇ ਉਮੀਦਾ ਦੱਸਦੇ ਿਨ; ਲਕਿੜਾ 
ਲਵਵਿਾਰ ਅਸਵੀਕਾਰਨਯੋਗ ਿੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋਣ ਦੇ 
ਕੀ ਲਸੱਟੇ ਲਨੱਕਿਣਗੇ। ਇੱਕ ਛਟੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ, 
ਇਿ ਨਕਰੀ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਿੋਣ ਵਾਿੀ ਇਿਕਸ਼ਨ ਲਵੱਚ, ਟੀਮ 
ਮੀਲਟੰਗਾ ਲਵੱਚ, ਈ-ਮੇਿ ਦੁਆਰਾ, 'ਟਿਬਾਕਸ ਟਾਕਸ' ਦੌਰਾਨ 
ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਅਤੇ ਈ-ਮੇਿਾ, ਪੋਸਟਰਾ, ਨਲਟਸਾ ਜਾ ਬਰੋਸ਼ਰਾ 
ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ਿੋਰ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਇੱਕ 
ਦਰਲਮਆਨੀ ਜਾ ਵੱਿੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ, ਇਿਨਾ ਸੰਦੇਸ਼ਾ 
ਨ ਸੰਸਥਾਤਮਕ ਮੁੱਿਾ, ਅੰਦਰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਲਸ਼ਤ ਨੀਤੀਆ ਅਤੇ 
ਰਣਨੀਤੀਆ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਆਚਾਰ ਸੰਲਿਤਾ, 
ਅਤੇ ਇਟਰਾਨੱਟ ਦੁਆਰਾ ਵੀ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ।

• ਸਾਰੇ ਪੱਿਰਾ 'ਤੇ ਆਗੂ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰ, ਜੋ ਿਕਾ ਨ ਉਨਾ ਦੇ 
ਲਵਵਿਾਰ ਿਈ ਜਵਾਬਦੇਿ ਬਣਾਉਂਦੇ ਿਨ; ਕਾਲਮਆ ਨ ਅਲਜਿਾ 
ਕਰਨ ਿਈ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕਰਦੇ ਿਨ; ਅਤੇ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ 
ਿਨ ਲਕ ਜੋ ਿਕ ਦੁਰਾਚਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦੇ ਿਨ ਉਿਨਾ ਨ 
ਸੁਰੱਲਖਆ, ਇਨਾਮ ਜਾ ਤਰੱਕੀ ਨਿੀਂ ਲਦੱਤੀ ਜਾਦੀ ਿੈ (ਸਾਰੇ ਪੱਿਰਾ 
ਦੇ ਆਗੂਆ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰਾ, ਕਾਲਮਆ ਅਤੇ ਤੀਜੀਆ ਲਿਰਾ ਲਜਵੇਂ 
ਲਕ 'ਵੱਿ' ਗਾਿਕਾ ਅਤੇ ਅਸਾਮੀਆ ਸਮੇਤ)।

° ਇਸ ਲਵੱਚ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਲਟੱਪਣੀਆ (ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, 
'ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਲਿਗਵਾਦ') ਜਾ ਲਕਸੇ ਗਾਿਕ ਜਾ ਅਸਾਮੀ ਨ ਸੇਵਾ 
ਤੋਂ ਮਨਾ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-
ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦਾ ਿੈ।

° ਇਸ ਲਵੱਚ ਉਿਨਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨਾਿ ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ 
ਲਵਚਾਰ-ਵਟਾਦਰੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ ਜੋ ਅਪਮਾਨਜਨਕ 
ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦੇ ਿਨ, ਅਤੇ ਨਾਿ ਿੀ ਰਸਮੀ 
ਅਨਸ਼ਾਸਨੀ ਪਲਕਲਰਆਵਾ (ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ 
ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋਣ ਵਾਿ ਿਕਾ ਿਈ ਅਨਪਾਤਕ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ 
ਨਤੀਲਜਆ ਨ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਿੋਏ)। 

• ਆਗੂ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ 
ਰਿੇ ਿਨ ਲਕ ਔਨਿਾਈਨ ਕਮ ਕਰਨ ਵਾਿ ਵਾਤਾਵਰਣ ਸੁਰੱਲਖਅਤ 
ਅਤੇ ਸਲਤਕਾਰਯੋਗ ਿਨ। ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਔਨਿਾਈਨ ਮੀਲਟੰਗਾ 
ਲਵੱਚ ਚੈਟ ਫਕਸ਼ਨ ਨ ਸੰਚਾਲਿਤ ਕਰਨਾ, ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਅਤੇ 
ਪੱਖਪਾਤੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨ ਿਟਾਉਣਾ, ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ 
ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਔਨਿਾਈਨ ਲਵਵਿਾਰਾ ਬਾਰੇ 
ਲਸਖਿਾਈ ਦੇਣਾ।

• ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਵਵਿਾਰਾ ਦਾ ਜਸ਼ਨ ਮਨਾਉਣਾ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ 
ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਮਾਨਤਾ ਦੇਣਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੈ ਜਦੋਂ ਉਿ 
ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦੇ ਿਨ, ਸਟਾਫ਼ ਮੀਲਟੰਗਾ 
ਲਵੱਚ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਸ਼ਿਾਘਾ ਕਰਨਾ; ਜਾ ਸਟਾਫ਼ 
ਅਵਾਰਿਾ ਰਾਿੀਂ। ਇਿ ਸਾਰੇ ਕਾਲਮਆ ਦੁਆਰਾ ਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਿੈ, ਨਾ ਲਸਰਫ਼ ਆਗੂਆ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰਾ ਦੁਆਰਾ।

• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਿਈ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਿ 
ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 
ਸਮਰਥਨ ਦੇਣਾ। ਇਸ ਲਵੱਚ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਇਿ ਦੱਸਣਾ 
ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਲਕ ਉਿਨਾ ਨ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਲਵਵਿਾਰ 
ਪ੍ਰਤੀ ਆਵਾਜ਼ ਉਠਾਉਣ ਿਈ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਿੈ ਜਾ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਤਮਾਸ਼ਬੀਨ ਲਸਖਿਾਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਿੈ।
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ਕਮਆਰ 2: ਸੱਕਭਆਿਾਰ ਨ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਿੀਤੀਆ ਗਈਆ 
ਿਾਰਵਾਈਆ ਕਦਖਾਉਣ ਲਈ ਰੱਖੇ ਕਰਿਾਰਡਾ ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ  

ਕਵਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ਸਿਦੇ ਹਨ:

ੂੰ ਂ ਂ
ਂ ਂ ਂ ਂ

ੱ ਰੋ

• ਕਾਲਮਆ ਨਾਿ ਪੱਤਰ ਲਵਵਿਾਰ ਅਤੇ ਮੀਲਟੰਗ ਦੇ ਨਟਸ, 

ਕਾਲਮਆ ਤੋਂ ਲਮਿੀ ਸਿਾਿ, ਨਕਰੀ ਛੱਿਣ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ ਇਟਰਲਵਊ 

ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੇ ਸਰਵੇਖਣਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ, ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ 

ਕਾਰਵਾਈਆ

• ਲਿਖਤੀ ਸਮੱਗਰੀ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਪੋਸਟਰ, ਨਲਟਸ ਅਤੇ ਬਰੋਸ਼ਰ

• ਇਿਕਸ਼ਨ ਮੈਨਅਿ, ਸੰਸਥਾ ਦੀਆ ਕਦਰਾ-ਕੀਮਤਾ, ਆਚਾਰ 

ਸੰਲਿਤਾ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਨਕਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਅਤੇ 

ਪਤਸਾਿਨ ਯੋਜਨਾਵਾ/ਬੋਨਸ ਢਾਚੇ, ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਅਤੇ ਲਵਕਾਸ 

ਯੋਜਨਾਵਾ, ਭਰਤੀ ਅਤੇ ਤਰੱਕੀ ਪਲਕਲਰਆਵਾ

• ਵਰਕਰ ਨੱਟਵਰਕ ਅਤੇ ਲਵਲਭਨਤਾ ਸਮੂਿਾ ਨਾਿ ਕੀਤੇ ਨਾਿ 

ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਤੋਂ ਿ ਗਏ ਨਟਸ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਕਾਰਵਾਈਆ

• ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਦੀ ਲਵਲਭਨਤਾ, ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ 

ਕਾਰਵਾਈਆ 'ਤੇ ਅੰਕੜ 

• ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਲਵਲਭਨਤਾ ਰਣਨੀਤੀਆ, ਟੀਚੇ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ 

ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਮੈਲਟ੍ਰਕਸ।
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ਨੋਟ: ਜੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦਾ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਲਸਿਤ ਅਤੇ 

ਸੁਰੱਲਖਆ ਿਈ ਖ਼ਤਰਾ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਇਸ 

ਖ਼ਤਰੇ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਜਾ ਘੱਟ ਕਰਨ ਿਈ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਲਵਵਿਾਰਕ ਲਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਿਨ ਤਾ 

WHS ਕਾਨਨਾ ਦੇ ਤਲਿਤ ਇੱਥੇ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਕਦਮਾ ਨਾਿ 

ਅੱਗੇ ਿਰ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਦੀ ਿੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿ।
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10.3 ਮਿਆਰ 3: ਜਾਣਕਾਰੀ

03: ਜਾਣਿਾਰੀ
ਸਸੰਥਾਵਾ ਅਤਂ  ੇਕਾਰਬੋਾਰ ਸਲਤਕਾਰਯਗੋ ਲਵਵਿਾਰ ਅਤੇ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਸਬੰਿੰੀ ਨੀਤੀ 
ਲਵਕਲਸਤ, ਸਚੰਾਰ ਅਤ ੇਿਾਗ ੂਕਰਦ ੇਿਨ।

ਸਸੰਥਾਵਾ ਅਤਂ  ੇਕਾਰਬੋਾਰ ਕਰਮਚਾਰੀਆ (ਆਗਂ ਆੂ ਅਤਂ  ੇਮਨੇੈਜਰਾ ਸਮਂ ਤੇ) ਨੂੰ ਇਿਨਾ 'ਟਂ  ੇਲਸਲੱਖਆ 
ਦਆੁਰਾ ਸਰੁਲੱਖਅਤ, ਆਦਰਯਗੋ ਅਤੇ ਸ਼ਮਿੂੀਅਤ ਵਾਿੇ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵਚੱ ਸ਼ਾਮਿ ਿਣੋ ਲਵਚੱ ਸਿਾਇਤਾ 
ਕਰਦ ੇਿਨ:

• ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਸਭੰਾਲਵਤ ਲਮਆਰਾ 'ਤਂ ,ੇ ਲਜਸ ਲਵਚੱ ਉਿ ਲਕਲਰਆਵਾ ਅਤਂ  ੇਰਵਈੱਏ ਸ਼ਾਲਮਿ ਿਨ ਜੋ
ਸਮਾਨਤਾ ਅਤ ੇਸਲਤਕਾਰ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕਰਦ ੇਿਨ

• ਉਿਨਾ ਂਲਵਵਿਾਰਾ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ 'ਤਂ  ੇਜ ੋਸਬੰਲੰਿਤ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨੂੰ ਬਣਾਉਂਦ ੇਿਨ,
ਅਤੇ ਅਲਜਿੇ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵਚੱ ਸ਼ਾਮਿ ਿਣੋ ਦ ੇਲਸਟੇੱ

• ਸਰੁਲੱਖਅਤ, ਆਦਰਯਗੋ ਅਤੇ ਸ਼ਮਿੂੀਅਤ ਵਾਿੇ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾ ਅਤਂ  ੇਕੰਮਕਾਜੀ ਸਬੰਿੰਾ ਦਂ ੇ
ਸਬੰਿੰ ਲਵਚੱ ਉਿਨਾ ਦਂ  ੇਅਲਿਕਾਰਾ ਅਤਂ  ੇਲਜ਼ਮੰਵੇਾਰੀਆ ਬਾਰਂ ।ੇ ਇਸ ਲਵਚੱ ਸਬੰਲੰਿਤ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ
ਲਵਵਿਾਰ ਨੂੰ ਰਕੋਣ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਲਵਚੱ ਉਿਨਾ ਦੀ ਭਂ ੂਲਮਕਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿ।ੈ

ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਲਸਲਖਆ ਿਈ ਪਰੰਪਰਾਗਤ ਪਿੁੰਚ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ 

ਇਿਕਸ਼ਨ 'ਤੇ ਇਕ ਵਾਰ ਦੀ ਲਸਖਿਾਈ) ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਬੇਅਸਰ ਸਾਬਤ ਿੋਈ ਿੈ। ਇਿ ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਉਦੋਂ ਸੱਚ ਿੁੰਦਾ ਿੈ ਜਦੋਂ ਉਨਾ ਨ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਿਈ 

ਆਪਣੇ ਲਗਆਨ ਅਤੇ ਿੁਨਰ ਨ ਵਿਾਉਣ ਅਤੇ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਲਕਆ 

ਨਾਿ ਮਜ਼ਬੂਤੀ ਨਿੀਂ ਲਦੱਤੀ ਜਾਦੀ ਿੈ। ਲਸਲਖਆ ਦਾ ਲਿਆਨ ਰਸਮੀ 

ਲਸਖਿਾਈ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ 'ਤੇ ਨਿੀਂ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ, ਪਰ ਚੱਿ ਰਿੀ 

ਲਸਲਖਆ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵ 'ਤੇ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਲਸਲਖਆ ਨ 

ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੇ ਇੱਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਤੇ ਅਰਥਪੂਰਨ ਲਿੱਸੇ 

ਵਜੋਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ, ਨਾ ਲਕ ਲਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਕਾਨਨੀ ਪਾਿਣਾ 

ਦੀ ਿੜ ਵਜੋਂ। 
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ਲਸਲਖਆ ਨ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਕਸਮ; ਇਸਦਾ ਕਾਰਨ 

ਕੀ ਿੈ; ਲਜਸ ਿੱਦ ਤੱਕ ਇਿ ਵਾਪਰਦਾ ਿੈ; ਨਕਸਾਨ ਲਜਸਦਾ ਇਿ ਕਾਰਨ 

ਬਣਦਾ ਿੈ; ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ਬਾਰੇ 

ਿੁਨਰਾ ਨ ਸ਼ਾਲਮਿ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।

ੱ ੂੰ ੂੰ

ੁ

ੇ

ਂ ੂੰ

ਲਸਲਖਆ ਨ ਉਸ ਲਕਸਮ ਦੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਵਿਾਉਣਾ ਚਾਿੀਦਾ 

ਿੈ ਜੋ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਣਾਉਣਾ ਜਾ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ ਕਰਨਾ ਚਾਿੁੰਦੇ 

ਿਨ। ਇਿ ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਲਵਲਭਨਤਾ ਨ ਅੱਗੇ ਵਿਾਉਣ ਅਤੇ 

ਭਦਭਾਵ ਨ ਦੂਰ ਕਰਨ ਿਈ ਰਵੱਈਏ ਅਤੇ ਲਵਵਿਾਰਕ ਤਬਦੀਿੀਆ  

ਨ ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਲਨਰਦੇਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।
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ਲਸਲਖਆ ਅਤੇ ਲਸਖਿਾਈ ਨ ਵੀ ਲਨਸ਼ਾਨਾ ਦਰਸ਼ਕਾ ਦੀਆ ਿੜਾ ਨ ਪੂਰਾ 

ਕਰਨ ਿਈ ਲਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਿੀਿਰਾ 

ਅਤੇ ਮੈਨਜਰਾ ਿਈ ਲਸਖਿਾਈ ਜਾ ਰਸਮੀ ਲਸਖਿਾਈ ਨ ਵਿੇਰੇ ਲਵਆਪਕ 

ਿੋਣ ਦੀ ਿੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ 

ਜ਼ੋਖਮਾ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਲਜਿੇ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀਆ ਲਰਪੋਰਟਾ ਦਾ 

ਉਲਚਤ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ ਿੁਨਰ ਲਵਕਾਸ ਨ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ ਦੀ 

ਿੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ।
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ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਿੋਣ ਿਈ, ਰਸਮੀ ਲਸਖਿਾਈ ਜਾ ਲਸਲਖਆ ਨ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ: ਂ ੱ ੂੰ

• ਸਾਰੇ ਨਵੇਂ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਿਈ ਿਾਜ਼ਮੀ ਿੋਣਾ

• ਸੱਲਭਆਚਾਰਕ ਤਬਦੀਿੀ, ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ

ਿਈ ਇੱਕ ਲਵਆਪਕ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਦੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਦਾ ਲਿੱਸਾ

ਿੋਣਾ; ਿੀਿਰਾ ਦੇ ਨਾਿ ਲਸਖਿਾਈ ਅਤੇ ਲਸਲਖਆ ਦੀ ਮਿੱਤਤਾ ਨ 

ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਿੋਏ ਲਕ ਉਿ ਕੀ ਕਲਿੰਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਲਕਵੇਂ ਕਮ ਕਰਦੇ 

ਿਨ (ਤਾ ਲਕ ਲਸਖਿਾਈ ਜਾ ਰਸਮੀ ਲਸਲਖਆ ਨ ਲਸਰਫ਼ ਕਾਨਨੀ

ਪਾਿਣਾ ਦੀ ਿੜ ਵਜੋਂ ਨਾ ਦੇਲਖਆ ਜਾਵੇ; ਅਤੇ ਤਾ ਲਕ ਕਰਮਚਾਰੀ

ਿੁਨਰ ਲਵਕਾਸ ਲਵੱਚ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋਣ)
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• ਭਦਭਾਵ ਅਤੇ ਛੜਛਾੜ ਲਵੱਚ ਮੁਿਾਰਤ ਵਾਿ, ਨਾਿ ਿੀ 

ਸੱਲਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਵਲਭਨ ਲਪਛਕੜ ਵਾਿ  

ਅਤੇ ਿੋਰ ਿਾਸ਼ੀਏ 'ਤੇ ਖੜ ਿੋਣ ਵਾਿ ਲਪਛਕੜ ਦੇ ਿਕਾ ਨਾਿ 

ਜੁੜਨ ਦੇ ਿੁਨਰ ਵਾਿ ਲਸਲਖਅਕਾ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ 

• ਲਵਵਿਾਰ ਸੰਬੰਿੀ ਿੁਨਰਾ ਅਤੇ ਸੋਚਣ ਅਤੇ ਕਮ ਕਰਨ ਦੇ ਨਵੇਂ 

ਤਰੀਲਕਆ ਨ ਲਵਕਸਤ ਕਰਨ 'ਤੇ ਲਿਆਨ ਕਦਲਰਤ ਕਰੋ, ਨਾਿ 

ਿੀ ਉਿਨਾ ਿੁਨਰਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਿਈ ਲਗਆਨ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰਨ 'ਤੇ ਵੀ 

• ਬਲਿਸ ਅਤੇ ਲਵਚਾਰ-ਵਟਾਦਰੇ ਿਈ ਜਗਾ ਦੇ ਨਾਿ, ਿਘੀ ਅਤੇ 

ਸਰਗਰਮ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰੋ, ਅਤੇ ਸਵਾਿਾ, ਸ਼ਕ ਅਤੇ 

ਲਚੰਤਾਵਾ ਿਈ ਜਗਾ ਬਣਾਓ

• ਚਰਚਾ, ਬਲਿਸ ਅਤੇ ਲਚੰਤਨ-ਲਵਚਾਰ ਿਈ ਇੱਕ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਥਾ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋ, ਲਜਸ ਿਈ ਕੁੱਝ ਮਾਲਿਊਿ ਲਿਗ-ਲਵਸ਼ਸ਼ ਿੋਣ ਦੀ 

ਿੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿ

• ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਸੱਲਭਆਚਾਰਕ ਲਵਲਭਨਤਾ ਦਾ  

ਲਚੰਤਨ ਕਰੋ।
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ਉਹਨਾ ਿਾਰਵਾਈਆ ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ ਜ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਿਾਰਬਾਰ 
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• ਆਦਰਯਗੋ ਲਵਵਿਾਰ ਅਤ ੇਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦ ੇਸਬੰੰਿ 

ਲਵਚੱ ਇਕੱ ਨੀਤੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 

ਲਕ ਇਿ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨਂ ੰ ੂ ਦੱਲਸਆ ਲਗਆ ਿੈ, ਸਿੁਾਰ ਕਰਨ 

ਿਈ ਿਗਾਤਾਰ ਪਾਿਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਂ ਿੈ ਅਤੇ ਲਨਯਲਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਸਮੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਂ ਿੈ (ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨਾਂ ਿ ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰਾ 

ਕਰਕੇ)। ਇਸ ਸਦੰਰਭ ਲਵੱਚ, ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਦਾ ਮਤਿਬ ਸਲਿਮਤ ਿੋਏ 

ਜਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਂ  ੇਲਨਯਮਾ ਦਾ ਇਂ ਕੱ ਸਮਿੂ ਿੈ ਲਕ ਕੀ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ 

ਿ;ੈ ਅਤੇ ਅਸਵੀਕਾਰਨਯਗੋ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਿਈ ਕੀ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਲਜ਼ਆਦਾਤਰ ਸਸੰਥਾਵਾ ਅਤਂ  ੇਕਾਰਬੋਾਰਾ ਂਿਈ, 

ਇਿ ਲਿਖਤੀ ਰਪੂ ਲਵੱਚ ਿਵੋਗੇਾ। ਇਸ ਨੀਤੀ ਨੂੰ ਅਿੁਦ ੇਦੇ 

ਵਰੇਵ,ੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ,ੇ ਇਿੰਕਸ਼ਨ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆਵਾ, ਂ ਲਸੱਲਖਆ ਅਤੇ 

ਲਸਖਿਾਈ, ਈ-ਮਿੇਾ, ਆਚਾਰ ਸਂ ਲੰਿਤਾ ਅਤ ੇਨੋਲਟਸ ਬਰੋਿਾ ਰਾਂ ਿੀਂ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨਂ ੰ ੂ ਸਲੂਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਦਰਲਮਆਨੀਆ ਂ

ਅਤ ੇਵੱਿੀਆ ਸਂ ਸੰਥਾਵਾ ਅਤਂ  ੇਕਾਰੋਬਾਰਾ ਂਲਵਚੱ, ਇਸ ਨੂੰ ਕਾਰਗਜੁ਼ਾਰੀ 

ਅਤ ੇਤਰਕੱੀ ਪ੍ਰਲਕਲਰਆਵਾ, ਅਤਂ  ੇਇਟਰਾਨੰ ੈ ਟੱ ਲਵੱਚ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ  

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ।

• ਸਬੰਲੰਿਤ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਬਾਰ ੇਲਸੱਲਖਆ ਦਣੇਾ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ 

ਰਸਮੀ ਲਸਖਿਾਈ ਸ਼ਾਮਿ ਿ,ੈ ਲਨਰਤੰਰ ਚਿੱਣ ਵਾਿੇ ਲਸਖੱਣ ਦੇ 

ਮਲੌਕਆ ਅਤਂ  ੇਲਿਖਤੀ ਸਮਗੱਰੀ (ਜ ੋਆਸਾਨੀ ਨਾਿ ਪਿੰੁਚਯਗੋ 

ਿਨ) ਦੁਆਰਾ ਪੂਰਕ ਿ।ੈ ਲਸਲੱਖਆ ਨੂੰ ਸਦਮ ੇਤੋਂ ਜਾਣੂ ਿਣੋਾ 

ਚਾਿੀਦਾ ਿ ੈਅਤੇ ਖ਼ਾਸ ਭੂਲਮਕਾਵਾ ਅਤਂ  ੇਲਜ਼ਮੰਵੇਾਰੀਆ ਦਂ  ੇਅਨੁਕਿੂ 

ਿਣੋਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਦਰਲਮਆਨੀਆ ਅਤਂ  ੇਵਿੱੀਆ ਸਂ ਸੰਥਾਵਾ ਂਿੇਠਾ ਂ

ਲਦਤੱੀਆ ਂਲਵਵਿਾਰਕ ਉਦਾਿਰਨਾ 'ਤਂ  ੇਵੀ ਲਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀਆ ਂ

ਿਨ: 

° ਲਸਲਖਆ ਅਤੇ ਲਸਖਿਾਈ, ਸਿਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸਿਾਿ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਿਈ ਸੰਬੰਲਿਤ ਮਾਲਿਰਾ ਨ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨਾ 

° ਗੁਣਵੱਤਾ ਉਦਯੋਗ, ਸੈਕਟਰ ਅਤੇ ਪੇਸ਼-ਅਿਾਲਰਤ ਲਵਲਦਅਕ 

ਸਰੋਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ 

° ਆਗੂਆ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰਾ ਨ ਇਸ ਬਾਰੇ ਖ਼ਾਸ ਲਸਲਖਆ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰਨਾ ਲਕ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਰੋਕਣ 

ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਈ ਇੱਕ ਅੰਤਰ-ਲਵਭਾਗੀ ਪਿੁੰਚ ਲਕਵੇਂ 

ਅਪਣਾਈ ਜਾਵੇ।

• ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਕ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਸ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋਣ ਦੇ ਲਸੱਟੇ ਅਤੇ ਲਜੱਥੇ 

ਉਪਿਬਿ ਿੋਵੇ ਅਨਵਾਲਦਤ ਸਮੱਗਰੀ ਸਮੇਤ ਸਿਾਇਤਾ ਲਕਥੋਂ ਿਣੀ 

ਿੈ, ਪੋਸਟਰਾ, ਬਰੋਸ਼ਰਾ, ਤੱਥ ਪੱਤਰਾ ਅਤੇ ਲਿਖਤੀ ਨੀਤੀਆ ਲਵੱਚ 

ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ।
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ਂ ੇ ਂ ੂੰ ੱ

ੂੰ ੂੰ

ੂੰ

ੁ ੱ ੈ

ਂ ਂ ਂ ਂ

ਕਮਆਰ 3: ਜਾਣਿਾਰੀ ਨ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਿੀਤੀਆ ਗਈਆ 

ਿਾਰਵਾਈਆ ਕਦਖਾਉਣ ਲਈ ਰੱਖੇ ਕਰਿਾਰਡਾ ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ ਕਵਿ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹ ਸਿਦੇ ਹਨ:

ੂੰ ਂ ਂ

ਂ ਂ ਂ ਂ ੱ

ਰੋ

• ਲਸਖਿਾਈ ਸਮੱਗਰੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇ ਨਾਿ, ਲਸਖਿਾਈ ਸੈਸ਼ਨਾ 

ਜਾ ਮੋਿੀਊਿਾ ਦਾ ਿਾਜ਼ਰੀ ਲਰਕਾਰਿ 

• ਲਿਖਤੀ ਨੀਤੀਆ ਅਤੇ ਪਲਕਲਰਆਵਾ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਇੱਕ ਉਲਚਤ 

ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਲਵਵਿਾਰ ਨੀਤੀ ਜਾ ਆਦਰਯੋਗ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ 

ਲਵਵਿਾਰ ਨੀਤੀ (ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਅਤੇ ਲਵਵਿਾਰ 

ਦੇ ਲਮਆਰਾ ਨ ਿਿ ਕਰਨਾ) ਅਤੇ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਪਲਕਲਰਆ

• ਕਾਲਮਆ ਨਾਿ ਮੀਲਟੰਗਾ ਅਤੇ 'ਟਿਬਾਕਸ ਟਾਕਸ' ਤੋਂ ਿਏ ਨਟਸ 

ਅਤੇ ਏਜੰਿ

• ਲਸੱਖਣ ਦੀਆ ਿਾਜ਼ਮੀ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਦੇ ਨਾਿ ਅਿੁਦੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਕਮ 

ਦੀਆ ਯੋਜਨਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਲਵਕਾਸ ਫਰੇਮਵਰਕ

• ਲਵਲਦਅਕ ਸਮੱਗਰੀ ਜੋ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਿਈ ਉਪਿਬਿ 

ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਿ

• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਸਮਝ ਦੇ ਪੱਿਰ ਨ ਪ੍ਰਦਰਲਸ਼ਤ 

ਕਰਨ ਿਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਜਾ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਸਰਵੇਖਣ ਅੰਕਲੜਆ 

ਤੋਂ ਲਮਿੀ ਸਿਾਿ; ਅਤੇ ਅਲਜਿੇ ਲਵਵਿਾਰ ਪ੍ਰਤੀ ਰਵੱਈਆ।
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ੂੰ
ਂ ੂੰ ੇ ਂ ੂੰ
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ੂੰ ੂੰ

10.4 ਕਮਆਰ 4: ਜ਼ਰੋਖਮ ਪ੍ਰਬੰਿਨ

04: ਜ਼ਰੋਖਮ ਪ੍ਰਬੰਿਨ 
ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮੰਨਦੇ ਿਨ ਲਕ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਇੱਕਸਮਾਨਤਾ ਜ਼ੋਖਮ 
ਅਤੇ ਲਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ ਜ਼ੋਖਮ ਿੈ। ਉਿ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿਈ ਜ਼ੋਖਮ-
ਅਿਾਲਰਤ ਪਿੁੰਚ ਅਪਣਾਉਂਦੇ ਿਨ। 

ਂ ੂੰ

ਸਾਰੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਉਿਨਾ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ 
ਕਰਨ ਜਾ ਉਿਨਾ ਨ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨ ਵਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ 
ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਰੱਖਦੇ ਿਨ।

ਂ ਂ ਂ ਂ ੂੰ
ਂ ਂ ੂੰ ੇ ੂੰ

ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਕਮ ਵਾਿੀਆ ਥਾਵਾ 'ਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ 
ਅਤੇ ਿੋਰ ਿਕਾ ਦੀ ਮਨਲਵਲਗਆਨਕ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਲਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ 
ਿਈ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਜ਼ੋਖਮ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ 
ਦੇ ਬਰਾਬਰੀ, ਗ਼ੈਰ-ਭਦਭਾਵ ਅਤੇ ਮਨੱਖੀ ਸਨਮਾਨ ਦੇ ਅਲਿਕਾਰ ਦੀ 
ਉਿਘਣਾ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ, ਇਸ 
ਿਈ, ਸਮਾਨਤਾ ਦੇ ਅਲਿਕਾਰਾ ਿਈ ਇੱਕ ਖ਼ਤਰੇ ਨ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਿੈ, ਭਾਵੇਂ 
ਇਿ ਲਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ ਿਈ ਇੱਕ ਖ਼ਾਸ ਜਾ ਪਛਾਣਯੋਗ ਖ਼ਤਰਾ ਪੈਦਾ 
ਨਾ ਕਰਦਾ ਿੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਲਵਵਿਾਰ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਕਾਨਨ ਦੇ ਤਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-
ਕਾਨਨੀ ਿੈ, ਅਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਾਲਮਿ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਿੈ, 
ਤਾ ਲਜਥੋਂ ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਿੋਵੇ, ਇਸ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵੇਂ 
ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਿੀਦੇ ਿਨ।

ੂੰ ੰ ਂ ਂ ਂ
ੋ ਂ ੋ

ੇ ੁ
ੰ ੂੰ

ਂ ੂੰ
ਂ

ੰ ੇ ੂੰ
ੂੰ

ਂ ੱ ੂੰ

ਜ਼ੋਖਮ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ ਚਿਾਉਣ ਦਾ ਇੱਕ 
ਲਮਆਰੀ ਲਿੱਸਾ ਿੈ। ਇਿ WHS ਕਾਨਨਾ ਦੇ ਅਿੀਨ ਇੱਕ ਕਾਨਨੀ ਿੜ  
ਿੈ ਅਤੇ ਇਸਨ 'ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ' ਦਾ ਲਿੱਸਾ 
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਜੋ ਲਿਗ ਭਦਭਾਵ ਐਕਟ ਲਵੱਚ ਸਕਾਰਾਤਮਕ 
ਲਿਊਟੀ ਨ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿੈ।

ਂ ੂੰ
ੂੰ ਂ ੂੰ ੋ

ੂੰ
ੰ ੇ

ੂੰ ਂ

ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਇਿ ਲਵਚਾਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਲਕ ਕੀ ਜਾਣੇ-
ਪਛਾਣੇ ਕਾਰਕ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਿਈ ਜ਼ੋਖਮ ਦੇ 
ਕਾਰਕ ਉਿਨਾ ਦੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਿਨ। ਇਿ ਉਿਨਾ ਨ ਉਿਨਾ 
ਦੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਿੋਣ ਵਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ 
ਦਾ ਮੁਿਾਕਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸਨ ਰੋਕਣ ਿਈ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਕਾਰਵਾਈ 
ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਸ਼ਕਤੀ ਅਸੰਤੁਿਨ ਅਤੇ 
ਲਿਗ ਅਸਮਾਨਤਾ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਕੁੱਝ ਰੂਪਾ ਦੇ ਮੁੱਖ 
ਕਾਰਕਾ ਵਜੋਂ ਪਾਏ ਗਏ ਿਨ। 

ਂ ਂ ੂੰ
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ਂ ੂੰ
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ਂ

ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜੋ ਉਿਨਾ ਦੇ ਕਮ ਦੇ ਸਥਾਨਾ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ 
ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਕਸਮ, ਿੱਦ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਾ ਨ 
ਸਮਝਦੇ ਿਨ - ਇਿ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਿੈ ਲਕ ਲਕਿੜ ਲਵਵਿਾਰ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-
ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਬਣਾਉਂਦੇ ਿਨ; ਲਜਸਦੇ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਿੋਣ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ 
ਵੱਿ ਸੰਭਾਵਨਾ ਿੈ; ਇਿ ਕਦੋਂ ਅਤੇ ਲਕੱਥੇ ਿੋਣ ਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਿ ਸੰਭਾਵਨਾ ਿੈ; 

ਅਤੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਵਾਤਾਵਰਨ, ਢਾਚੇ ਅਤੇ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਇਸਨ ਲਕਵੇਂ 
ਚਿਾ ਸਕਦੇ ਿਨ - ਉਿਨਾ ਦੇ ਕਮ ਦੇ ਸਥਾਨਾ ਲਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਖ਼ਾਸ ਜ਼ੋਖਮਾ 
ਦਾ ਲਬਿਤਰ ਮੁਿਾਕਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਉਿ ਇਿਨਾ ਖ਼ਤਲਰਆ ਨ ਖ਼ਤਮ 
ਕਰਨ, ਘਟਾਉਣ ਅਤੇ/ਜਾ ਲਨਯੰਤਰਣ ਕਰਨ ਿਈ ਟੀਚਾਗਤ ਉਪਾਅ ਵੀ 
ਿਾਗੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ (ਕਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਅ )। 

ੰ ਂ ਂ ੂੰ
ਂ ੰ ਂ ਂ

ਂ ਂ ਂ ੂੰ
ਂ

ਇੱਕ ਜ਼ੋਖਮ-ਅਿਾਲਰਤ ਪਿੁੰਚ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦੇ ਿਨ: 

a) ਲਨਯਲਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਿੋਣ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ
ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਮੁਿਾਕਣ ਕਰਨਾ, ਨਾਿ ਿੀ ਲਸਿਤ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਲਖਆ ਪ੍ਰਭਾਵ ਜੋ ਇਸ ਨਾਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿ

b) ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਜ਼ੋਖਮਾ ਨ ਿਿ ਕਰਨ ਿਈ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਲਨਯੰਤਰਣ
ਉਪਾਅ ਿਾਗੂ ਕਰਨਾ

c) ਇਿ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਲਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਨਯੰਤਰਣ
ਉਪਾਵਾ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨਾ ਲਕ ਕੀ ਉਿ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਜ਼ੋਖਮਾ 
ਨ ਲਨਯੰਤਲਰਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਜੱਥੇ ਿੜ ਿੋਵੇ, ਢੁੱਕਵੇਂ ਬਣਾਉਣ ਿਈ
ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਅਤੇ ਉਲਚਤ ਰਲਿੰਦੇ ਿਨ।
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ਂ

ੈ

ਂ ੂੰ ੱ

ਂ ਂ
ੂੰ ੋ

ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਜ਼ੋਖਮ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਿਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆ (ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਦੇ 
ਨਮਾਇਲਦਆ) ਨਾਿ ਅਰਥਪੂਰਨ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਅਤੇ ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਦੀ 
ਿੜ ਿੁੰਦੀ ਿੈ ਲਕਉਂਲਕ ਉਿਨਾ ਨ ਅਕਸਰ ਉਿਨਾ ਦੇ ਕਮ ਦੇ ਸਥਾਨਾ ਦੇ 
ਖ਼ਾਸ ਜ਼ੋਖਮਾ ਨ ਜਾਣਨ ਿਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਮੰਲਨਆ ਜਾਦਾ ਿੈ। 

ਂ ਂ
ੁ ੰ ਂ
ੋ ਂ ੂੰ ਂ ੰ ਂ

ਂ ੂੰ ਂ

ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਮੁਿਾਕਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਲਚਤ ਲਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਵਾ ਦਾ 
ਲਨਰਿਾਰਨ ਕਰਨ ਲਵੱਚ, ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਜ਼ੋਖਮਾ ਦੀ ਕਮਆਦ (ਲਕਸੇ 
ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਲਕਨੀ ਦੇਰ ਤੱਕ ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਿੈ), 
ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ (ਲਕਸੇ ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਲਕਨੀ ਵਾਰ ਜ਼ੋਖਮ ਦਾ ਸਾਿਮਣਾ ਕਰਨਾ 
ਪੈਂਦਾ ਿੈ) ਅਤੇ ਗੰਭੀਰਤਾ (ਗੰਭੀਰਤਾ ਦਾ ਪੱਿਰ) ਨ ਲਿਆਨ ਲਵੱਚ ਰੱਲਖਆ 
ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਇਸ ਪਿੁੰਚ ਨ ਅਪਣਾਉਣਾ ਲਕਸੇ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ 
ਨ ਇਿ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿੈ ਲਕ ਢੁੱਕਵੇਂ ਲਨਯੰਤਰਣ 
ਉਪਾਵਾ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਲਕਿੜ ਜ਼ੋਖਮਾ ਨ ਤਰਜੀਿ ਲਦੱਤੀ ਜਾਣੀ 
ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਲਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ ਿਈ ਵਿੇਰੇ ਗੰਭੀਰ ਜ਼ੋਖਮ ਲਕਸੇ 
ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੁਆਰਾ ਵਾਿੂ ਲਿਆਨ ਅਤੇ ਉਪਾਵਾ ਦੀ ਵਾਰੰਟੀ ਦੇ 
ਸਕਦੇ ਿਨ।



04: ਜ਼ੋਖਮ ਪ੍੍ਰਬੰਧਨ

ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੰੂਨ1984 (Cth) ਦੇ ਤਲਿਤ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਿ ਝਟਪਟ ਗਾਈਡ   •   ਅਗਸਤ 2023    •   27

ਂ ੇ ੋ
ਂ ਂ

ਂ
ਂ ੂੰ

ੌ ੰ ਂ
ਂ ਂ

ਂ ਂ ੋ
ਂ ਂ

ੁ ੰ ਂ ਂ ੂ ਂ
ੇ ੰ ਂ

ੂੰ ਂ ੇ

ਂ ਂ

ਉਹਨਾ ਿਾਰਵਾਈਆ ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ ਜ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਿਾਰਬਾਰ 
ਕਮਆਰ 4: ਜ਼ਰੋਖਮ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਨ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ, 
ਉਹਨਾ ਕਵਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:33

ਂ ਂ ਂ ਂ ਰੋ ਂ ਰੋ
ੂੰ

ਂ ੱ

• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਸਮਾਨਤਾ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਅਤੇ 
ਲਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ ਜ਼ੋਖਮ ਵਜੋਂ ਸਮਝਣਾ ਅਤੇ ਇਿ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਲਕ ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ (ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਿਕਾ ਸਮੇਤ) 
ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਜ਼ੋਖਮ ਪ੍ਰਬੰਿਨ 
ਪਲਕਲਰਆ ਲਵੱਚ ਸਰਗਰਮੀ ਨਾਿ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ, ਅਤੇ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਿਨ। 

• ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗ ਰਿੇ ਿਨ, ਅਤੇ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਿੇ ਿਨ:

° ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ 
ਦੇ ਜ਼ੋਖਮਾ, ਲਕਸਮ ਅਤੇ ਿੱਦ ਬਾਰੇ

° ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ 
ਿਈ ਕੀਤੀਆ ਕਾਰਵਾਈਆ ਬਾਰੇ

° ਲਰਪੋਰਟਾ ਦੇ ਨਤੀਲਜਆ ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਿਕਾ ਿਈ ਲਸਲਟਆ 
ਬਾਰੇ ਜੋ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦੇ 
ਿਨ

° ਰੁਝਾਨਾ, ਪੈਟਰਨਾ ਅਤੇ ਲਸੱਖੇ ਗਏ ਸਬਕਾ ਬਾਰੇ। 
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• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਿਿ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਖ਼ਾਸ 
ਆਦੇਸ਼ ਦੇ ਨਾਿ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਸਥਾਲਪਤ 
ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਲਸਖਿਾਈ ਦੇਣਾ। ਇਿਨਾ ਭਲਮਕਾਵਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ 
ਕਰਨਾ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਸਖਿਾਈ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋਣ ਿਈ 
ਕਮ ਦੇ ਘੰਲਟਆ ਦੌਰਾਨ ਸਮਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੈ। 

• ਪ੍ਰਵਾਲਨਤ ਅਲਭਆਸ ਕਿਾ ਸਮੇਤ, ਉਦਯੋਗ-ਸੰਬੰਲਿਤ WHS 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨਾ।

• ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੀਆ 
ਸੱਲਭਆਚਾਰਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਣਾਿੀਆ ਦੀ ਲਸਰਜਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਆਗੂਆ 
ਅਤੇ ਮੈਨਜਰਾ ਨ ਜਵਾਬਦੇਿ ਰੱਖਣਾ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਅਿੁਦੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 
ਅਤੇ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਅਤੇ ਤਰੱਕੀ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਦੁਆਰਾ) ਜੋ ਲਿਗ 
ਸਮਾਨਤਾ, ਸਲਤਕਾਰ, ਸੁਰੱਲਖਆ, ਲਵਲਭਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਨ 
ਅੱਗੇ ਵਿਾਉਂਦੇ ਿਨ। 

• ਕਾਲਮਆ ਨ ਲਕੱਥੇ ਅਤੇ ਕਦੋਂ ਜ਼ੋਖਮ ਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਸੁਝਾਏ ਗਏ 
ਲਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਵਾ ਅਤੇ ਲਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਵਾ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਿਤਾ 
ਬਾਰੇ ਕਾਲਮਆ, ਲਿੱਸੇਦਾਰਾ ਅਤੇ ਨਮਾਇਲਦਆ (ਸੰਪਰਕ ਅਫ਼ਸਰਾ, 
ਲਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ ਪ੍ਰਤੀਲਨਿਾ, ਕਮੇਟੀਆ ਸਮੇਤ) ਨਾਿ 
ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਨਾ। 

• ਇਿ ਲਵਚਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਬਿੁਤ ਸਾਰੇ ਸਰੋਤਾ 
(ਲਰਪੋਰਟਾ, ਉਦਯੋਗ ਅੰਕੜ, ਨਕਰੀ ਛੱਿਣ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ 
ਇਟਰਲਵਊਆ, ਕਮ ਦੇ ਸਥਾਨਾ ਦੇ ਰੁਝਾਨਾ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਨਾ ਲਕ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਕਦੋਂ, ਲਕੱਥੇ ਅਤੇ ਲਕਵੇਂ ਿੋ 
ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਕਣ ਇਸ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ (ਤੀਜੀਆ 
ਲਿਰਾ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ ਸਮੇਤ)। 
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• ਭਲਤਕ ਸਥਾਨਾ, ਕਮ ਦੀਆ ਪ੍ਰਣਾਿੀਆ ਅਤੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 
ਦੇ ਪਫਾਈਿਾ ਲਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਜ਼ੋਖਮਾ ਨ ਲਿਆਨ ਲਵੱਚ ਰੱਖਣਾ। 
ਇਸ ਲਵੱਚ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਲਿਗ 
ਅਸਮਾਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਕਤੀ ਅਸੰਤੁਿਨ) ਦੇ ਕਾਰਕਾ ਨਾਿ ਜੁੜ  
ਜ਼ੋਖਮ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ।

• ਉਿਨਾ ਲਵਅਕਤੀਆ 'ਤੇ ਲਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਜੋ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-
ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰਨ ਿਈ ਦੂਲਜਆ ਨਾਿ ਵਿੇਰੇ 
ਜ਼ੋਖਮ 'ਤੇ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ, ਅਤੇ ਨਾਿ ਿੀ ਉਿਨਾ ਨ ਲਰਪੋਰਟ  
ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਿਾਇਤਾ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਵਾਿੂ ਰੁਕਾਵਟਾ ਦਾ 
ਅਨਭਵ ਕਰਦੇ ਿਨ।

• ਅਲਜਿੇ ਲਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਵਾ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨਾ, ਜੋ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ:

° ਭਲਤਕ ਕਮ ਕਰਨ ਵਾਿ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ (ਲਜਵੇਂ  
ਲਕ ਸੁਰੱਲਖਆ ਕਮਰੇ ਅਤੇ/ਜਾ ਿਰੈੱਸ ਅਿਾਰਮ ਿਗਾਉਣਾ)। 

° ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ਘੱਟ ਕਰਨ 
ਿਈ ਕਮ ਦੇ ਢੰਗਾ ਅਤੇ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਲਵੱਚ ਤਬਦੀਿੀਆ 
ਸ਼ਾਮਿ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦੀਆ ਿਨ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਸ਼ਾਮ ਨ ਇੱਕ 
ਦੁਕਾਨ ਲਵੱਚ ਦੋ ਿਕਾ ਨ ਕਮ ਿਈ ਿਗਾਉਣਾ)।

• ਲਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਵਾ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਿਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ 
ਿੜੀਂਦੀ ਲਸਲਖਆ, ਲਸਖਿਾਈ ਜਾ ਲਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਣੇ ।
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ਨੋਟ: ਅੰਲਤਕਾ 3 ਲਵਚ, ਲਦਸ਼ਾ-ਲਨਰਦੇਸ਼ ਖ਼ਾਸ ਲਨਯੰਤਰਣ 

ਉਪਾਵਾ ਦੀਆ ਉਦਾਿਰਨਾ ਲਦਦੇ ਿਨ ਜੋ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਸੰਚਾਿਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੇ 

ਜ਼ਖਮ ਨ ਿਿ ਕਰਨ ਿਈ ਿਾਗੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ।
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ਕਮਆਰ 4: ਜ਼ਰੋਖਮ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਨ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਿੀਤੀਆ ਗਈਆ 
ਿਾਰਵਾਈਆ ਕਦਖਾਉਣ ਲਈ ਰੱਖੇ ਕਰਿਾਰਡਾ ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ  
ਕਵਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ਸਿਦੇ ਹਨ:
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ੱ ਰੋ

• ਕਾਲਮਆ ਨਾਿ ਪੱਤਰ ਲਵਵਿਾਰ, ਮੀਲਟੰਗ ਦੇ ਏਜੰਿ ਅਤੇ ਨਟਸ
• ਭਲਰਆ ਜ਼ੋਖਮ ਫਰੇਮਵਰਕ ਅਤੇ/ਜਾ ਜ਼ੋਖਮ ਰਲਜਸਟਰ (ਜਾ ਜ਼ੋਖਮ 

ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਮੁਿਾਕਣ ਦੇ ਿੋਰ ਸਬੂਤ, ਨਾਿ ਿੀ, ਲਨਯੰਤਰਣ 
ਉਪਾਵਾ ਨ ਿਾਗੂ ਅਤੇ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨਾ)

• ਨਕਰੀ ਛੱਿਣ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ ਇਟਰਲਵਊ, ਸਰਵੇਖਣ ਨਤੀਜੇ ਜਾ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨਾਿ ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਲਵੱਚ ਕੀਤੀਆ 
ਗਈਆ ਕਾਰਵਾਈਆ ਦੇ ਨਟਸ

• ਸੰਪਰਕ ਅਫ਼ਸਰਾ, ਲਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ ਕਮੇਟੀਆ ਅਤੇ 
ਨਮਾਇਲਦਆ ਵਰਗੀਆ ਭਲਮਕਾਵਾ ਿਈ ਅਿੁਦੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ

• ਲਰਪੋਰਲਟੰਗ ਅੰਕੜ ਅਤੇ ਲਿਗ ਸਮਾਨਤਾ ਸੂਚਕਾ ਸਮੇਤ ਸੰਬੰਲਿਤ 
ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਅੰਕਲੜਆ ਦਾ ਲਵਸ਼ਿਸ਼ਣ

• ਬੋਰਿ ਪੇਪਰ ਅਤੇ ਲਮੰਟ
• ਲਨਯੰਤਰਣ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਿਤਾ ਜਾਚ ਅਤੇ ਮੁਿਾਕਣ ਦਾ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ।
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10.5 ਕਮਆਰ 5: ਸਹਾਇਤਾ

05: ਸਹਾਇਤਾ 
ਸਸੰਥਾਵਾ ਅਤਂ  ੇਕਾਰਬੋਾਰ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦ ੇਿਨ ਲਕ ਉਿਨਾ ਕਾਂ ਲਮਆ (ਆਗਂ ਆੂ ਅਤਂ  ੇਪ੍ਰਬਿੰਕਾ ਂ
ਸਮਤੇ) ਿਈ ਢੁਕੱਵੀਂ ਸਿਾਇਤਾ ਉਪਿਬਿ ਿ ੈਜ ੋਸਬੰਲੰਿਤ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕਰਦੇ 
ਿਨ ਜਾ ਗਵਾਂ ਿੀ ਲਦਦੰ ੇਿਨ।

ਕਾਲਮਆ ਨਂ ੰ ੂ ਉਪਿਬਿ ਸਿਾਇਤਾ ਬਾਰ ੇਸਲੂਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਾ ਂ ਿ,ੈ ਅਤੇ ਉਿ ਸਿਾਇਤਾ ਤੱਕ ਪਿੁਚੰ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਿਨ, ਭਾਵੇਂ ਉਿ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਦ ੇਿਨ ਜਾ ਨਂ ਿੀਂ।

ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਥੋੜ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਿਬੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਕਸਾਨ 

ਨ ਘਟਾਉਣ ਿਈ ਸਿਾਇਤਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿੈ, ਨਾਿ ਿੀ ਿਕਾ ਨ ਲਕਸੇ ਵੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ਬਾਰੇ ਫ਼ਸਿ ਿਣ ਿਈ ਸ਼ਕਤੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਜੋ ਉਿ ਉਸ 

ਲਵਵਿਾਰ ਕਾਰਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਨ।

ੂੰ ੍ਹ ੇ ੰ ੁ

ੂੰ ੋ ਂ ੂੰ

ੈ ੇ ੈ

ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਪਲਿਿਾ, ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ 

ਬਾਅਦ ਲਵੱਚ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਢੁੱਕਵੀਂ ਸਿਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਇੱਕ 

ਸੁਰੱਲਖਅਤ, ਆਦਰਯੋਗ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਨ ਉਤਸ਼ਾਲਿਤ 

ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਲਬਿਤਰ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਚਿਾਉਂਦਾ 

ਿੈ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਮੱਦਦ 

ਕਰਦਾ ਿੈ। ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਸਿਾਇਤਾ ਲਵਕਿਪ ਇਸ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨ ਵੀ ਵਿਾਉਂਦੇ 

ਿਨ ਲਕ ਜਦੋਂ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਵਾਪਰਦਾ ਿੈ ਤਾ ਲਰਪੋਰਟਾ 

ਬਣਾਈਆ ਜਾਣਗੀਆ, ਲਜਸ ਨਾਿ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਿਿ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿੋਰ 

ਘਟਨਾਵਾ ਨ ਵਾਪਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਿਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 
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ਂ ੂੰ

ੂੰ

ੂੰ

ੂੰ ੂੰ
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ਂ ੂੰ

ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਸਿਾਇਤਾ ਉਪਿਬਿ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ 

ਿੈ, ਚਾਿੇ ਉਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਨਭਵਾ ਜਾ 

ਉਿਨਾ ਵੱਿ ਦੇਖੇ ਲਵਵਿਾਰ ਬਾਰੇ ਰਸਮੀ ਲਰਪੋਰਟ ਦੇਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ 

ਿਨ। ਇਿ ਇਸ ਗੱਿ ਨ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਲਵਅਕਤੀ-ਕਲਦ੍ਰਤ ਅਤੇ 

ਸਦਮੇ-ਸੂਲਚਤ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਲਕ ਲਜਿੜ ਿਕ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਦੇਖਦੇ ਜਾ ਅਨਭਵ ਕਰਦੇ ਿਨ ਉਿਨਾ ਨ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਦੁਆਰਾ ਿੋਰ ਨਕਸਾਨ ਨਿੀਂ ਪਿੁੰਚਾਇਆ ਜਾਦਾ ਿੈ।
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ੂੰ ੇਂ
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ੂੰ ਂ ੁ ਂ ੂੰ

ੁ ਂ

ਸਿਾਇਤਾ ਕਈ ਰੂਪ ਿ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਇਿ ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਲਜਵੇਂ 

ਲਕ ਲਕਸੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨ ਪੁੱਛਣਾ ਲਕ ਕੀ ਉਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਅਨਭਵ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਛੱਟੀ ਿਣਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ ਜਾ ਕਮ ਵਾਿੀ 

ਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲਵਵਿਾਰ ਕਰਨ ਵਾਿ ਲਵਅਕਤੀ ਨਾਿ ਗੱਿਬਾਤ ਕਰਨ 

ਦੀ ਿੜ ਤੋਂ ਬਚਣ ਿਈ ਬਦਿਾਵ ਕਰਨਾ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਵਿੇਰੇ ਰਸਮੀ 

ਵੀ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਸੰਪਰਕ ਅਫ਼ਸਰਾ ਜਾ ਲਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ 

ਨਮਾਇਲਦਆ ਦੁਆਰਾ; ਜਦੋਂ ਕਈ ਲਵਅਕਤੀ ਆਪਣੇ ਅਨਭਵਾ ਦੀ 

ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਦਾ ਿੈ ਤਾ ਭਿਾਈ ਸਿਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ 

ਮਨਨੀਤ ਸੰਪਰਕ ਲਵਅਕਤੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ; ਜਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਿਾਇਤਾ 

ਪਗਰਾਮ ਦੁਆਰਾ ਬਾਿਰੀ, ਗੁਪਤ ਸਿਾਿ ਤੱਕ ਪਿੁੰਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ।

ਂ

ੋ ਂ

੍ਰੋ

ਲਕਸੇ ਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਿਈ, ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਅਨਭਵ 

ਕਰਨਾ ਜਾ ਗਵਾਿੀ ਦੇਣ ਨਾਿ ਮਾਨਲਸਕ ਅਤੇ/ਜਾ ਸਰੀਰਕ ਨਕਸਾਨ 

ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਸਦਮੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ। ਇਸਦੇ ਪ੍ਰਭਾਵ ਿਘੇ 

ਅਤੇ ਿਬੇ ਸਮੇਂ ਿਈ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਇਿ 

ਪਛਾਣਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਿਈ ਗੁਪਤ 

ਮਾਨਲਸਕ ਲਸਿਤ, ਭਿਾਈ ਅਤੇ ਿੋਰ ਸਿਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਜਾ ਉਿਨਾ 

ਤੱਕ ਪਿੁੰਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਲਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।

ੂੰ ੁ

ਂ ਂ ੁ

ੂ ੰ

ੰ ਂ ਂ ੂੰ
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ਇਿ ਦੇਖਦੇ ਿੋਏ ਲਕ ਬਿੁਤ ਸਾਰੇ ਿਕ ਜੋ ਕਮ 'ਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਇਸਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਨਿੀਂ ਕਰਦੇ, 

ਉਪਿਬਿ ਸਿਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੁਆਰਾ ਕਮ 'ਤੇ 

ਲਕਸੇ ਨਾਿ ਗੱਿ ਕਰਨ ਦੀ ਿੜ ਤੋਂ ਲਬਨਾ ਪਿੁੰਚਯੋਗ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

ਸਿਾਇਤਾ ਗੁਪਤ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਇਸ 

ਗੱਿ ਦੀ ਪਰਵਾਿ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾ ਉਪਿਬਿ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਲਕ 

ਉਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਜਾ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਨਭਵਾ 

ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਚੁਣਦੇ ਿਨ ਜਾ ਨਿੀਂ।



05: ਸਹਾਇਤਾ
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ਉਹਨਾ ਿਾਰਵਾਈਆ ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ ਜ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਿਾਰਬਾਰ 
ਕਮਆਰ 5: ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾ 

ਕਵਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

ਂ ਂ ਂ ਂ ਰੋ ਂ ਰੋ

ੂੰ ਂ

ੱ

• ਉਪਿਬਿ ਸਿਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਿ ਪਿੁੰਚਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ, ਜਦੋਂ ਕਈ ਲਵਅਕਤੀ ਪਲਿਿੀ ਵਾਰ ਕਮ 

ਕਰਨਾ ਸ਼ਰੂ ਕਰਦਾ ਿੈ ਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ; ਕਮ ਵਾਿੀ 

ਥਾ ਦੇ ਆਿ-ਦੁਆਿ ਪੋਸਟਰ, ਫਿਾਇਰ ਅਤੇ ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ; ਜਾ 

ਸਟਾਫ਼ ਇਟਰਾਨੱਟ 'ਤੇ ਈਮੇਿ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਲਜੱਥੇ ਿਾਗੂ ਿੋਵੇ।

• ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਿਈ ਸਿਾਇਤਾ 

ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਬਾਿਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪਿਬਿ ਿੈ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਇਿ 

ਸਿਾਇਤਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਿੈ ਲਜਸ ਤੱਕ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨ 

ਅਲਗਆਤ ਜਾ ਖੁਿਾਸੇ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾ ਪਿੁੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। 

ਅੰਦਰੂਨੀ ਸਿਾਇਤਾ ਦੇ ਲਵਕਿਪਾ ਲਵੱਚ ਮਾਿਕ ਜਾ ਮੈਨਜਰ, 

ਇੱਕ ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਸੀਨੀਅਰ ਵਰਕਰ, ਇੱਕ ਲਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ 

ਨਮਾਇਦਾ ਜਾ ਯੂਨੀਅਨ ਿਿੀਗੇਟ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਬਾਿਰੀ 

ਸਿਾਇਤਾ ਲਵੱਚ 1800 RESPECT ਸੇਵਾ, GP, ਕਾਉਂਸਿਰ, 

ਯੂਨੀਅਨ ਪ੍ਰਤੀਲਨਿੀ ਜਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਿਾਇਤਾ ਪਗਰਾਮ (EAP) 

ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਕ ਸਿਾਇਤਾ 

ਭਲਮਕਾਵਾ ਲਵਚਿ ਿਕਾ ਨ ਸਿੀ ਢੰਗ ਨਾਿ ਲਸਖਿਾਈ ਲਦੱਤੀ 

ਗਈ ਿੈ, ਅਤੇ ਲਜੱਥੇ ਿਾਗੂ ਿੁੰਦਾ ਿੈ, ਇੱਕ ਮਾਨਲਸਕ ਲਸਿਤ ਫਸਟ 

ਏਿ ਯੋਜਨਾ ਨ ਲਵਕਸਤ ਕਰਨ ਦੀ ਿੜ ਨ ਲਿਆਨ ਲਵੱਚ ਰੱਖਣਾ 

ਵੀ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਿੈ। ਲਵਸ਼ਸ਼ ਸਿਾਇਤਾ ਲਵਕਿਪ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ 

ਸਕਦੇ ਿਨ ਜੋ ਸੱਲਭਆਚਾਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ਼ਾਸ ਿਨ।
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ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸਿਾਇਤਾ ਨ ਨਕਸਾਨ ਨ ਘਟਾਉਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

ਅਨਸ਼ਾਸਨੀ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਤੋਂ ਪਲਿਿਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਆ ਨ 

ਤਰਜੀਿ ਲਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ; ਕਾਲਮਆ ਨ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਿਾਇਤਾ 

ਤੱਕ ਪਿੁੰਚ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ (ਲਰਪੋਰਟ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ਪਲਕਲਰਆ ਦੇ ਖ਼ਤਮ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਮੇਤ); ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਵੀ 

ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਇੱਕ ਨਾਮਜ਼ਦ ਸੰਪਰਕ ਲਵਅਕਤੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਜੋ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਦਾ 

ਿੈ। ਲਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਿੋਵੇ, ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਿਕਾ ਨ ਸਿਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਵਾਿ ਿਕਾ ਨ ਲਰਪੋਰਟ ਦੀ ਜਾਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਨਤੀਲਜਆ ਬਾਰੇ ਫ਼ਸਿ 

ਿਣ ਵਾਲਿਆ ਤੋਂ ਵੱਖਰਾ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਆਗੂਆ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰਾ ਨ 

ਲਵਅਕਤੀ-ਕਦਲਰਤ, ਸਦਮੇ-ਸੂਲਚਤ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਤਰੀਕ ਨਾਿ ਲਰਪੋਰਟਾ 

ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਲਸਖਿਾਈ ਲਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ।

ਕਮਆਰ 5: ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ ਿੀਤੀਆ ਗਈਆ 

ਿਾਰਵਾਈਆ ਕਦਖਾਉਣ ਲਈ ਰੱਖੇ ਕਰਿਾਰਡਾ ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ  

ਕਵਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ਸਿਦੇ ਹਨ:
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ੱ ਰੋ

• ਉਪਿਬਿ ਸਿਾਇਤਾ ਲਵਕਿਪਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਦੰਦੇ ਿੋਏ 

ਪੋਸਟਰ, ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਾ ਈ-ਮੇਿਾ 

• ਲਸਖਿਾਈ ਸੈਸ਼ਨਾ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਸਖਿਾਈ ਸਮੱਗਰੀ ਿਈ 

ਿਾਜ਼ਰੀ ਲਰਕਾਰਿ

• ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਮਾਮਲਿਆ ਲਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 

ਸਿਾਇਤਾ ਦੇ ਸਬੂਤ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਭਜੀਆ  

ਈ-ਮੇਿਾ ਜਾ ਗੱਿਬਾਤ ਦੇ ਨਟਸ 

• ਸਿਾਇਤਾ ਦੇ ਲਗਆਨ ਅਤੇ ਪਿੁੰਚ ਬਾਰੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾ ਨ ਸਟਾਫ਼ 

ਸਰਵੇਖਣਾ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨਾ

• EAP ਨ ਪਿੁੰਚ ਕਰਨ ਦੀ ਲਗਣਤੀ ਬਾਰੇ EAP ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ 

ਅੰਕੜ।
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06: ਕਰਪਰਕਟੰਗ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਿਾਰਵਾਈ ਰੋ
ਸਸੰਥਾਵਾ ਅਤਂ  ੇਕਾਰਬੋਾਰ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦ ੇਿਨ ਲਕ ਸਬੰਲੰਿਤ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ 
ਦੀ ਲਰਪਰੋਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਿਈ ਢੁਕੱਵੇਂ ਢਗੰ ਉਪਿਬਿ ਕਰਵਾਏ ਜਾਦਂ ੇਿਨ ਅਤੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਅਤਂ  ੇਿਰੋ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਿੋਕਾ ਨਂ ੰ ੂ ਬਾਕਾਇਦਾ ਦਸੱ ੇਜਾਦਂ ੇਿਨ। 

ਸਬੰਲੰਿਤ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀਆ ਂਲਰਪੋਰਟਾ ਦਂ  ੇਜਵਾਬ ਇਕਸਾਰ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਿਨ। ਉਿ 
ਸ਼ਾਮਿ ਿੋਕਾ ਨਂ ੰ ੂ ਨੁਕਸਾਨ ਿਣੋ, ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾ ਨਂ ੰ ੂ ਲਨਸ਼ਾਨਾ ਬਣਾਏ ਜਾਣ ਨੂੰ ਘਟੱ ਕਰਦ ੇਿਨ।

ਲਸਟੱ ੇਇਕਸਾਰ ਅਤ ੇਢੁਕੱਵੇਂ ਿਨ।

ਕਰਨਾ ਮਨਾ ਿੈ। ਪਲਕਲਰਆ, ਸੰਭਾਵੀ ਨਤੀਲਜਆ ਅਤੇ ਲਰਪੋਰਟ ਪ੍ਰਗਤੀ ਨ 

ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਿਕਾ ਨ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕ ਨਾਿ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ 

ਿੈ ਅਤੇ ਪਲਕਲਰਆ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਇਸ ਪਲਕਲਰਆ ਦੀ 

ਸਮਾਪਤੀ 'ਤੇ, ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਨਤੀਜੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਦੱਤੀ 

ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਅਤੇ, ਲਜੱਥੇ ਉਲਚਤ ਿੋਵੇ, ਕਾਰਜਬਿ ਨ ਗ਼ੈਰ-ਪਛਾਣ 

ਯੋਗ ਅਤੇ ਸਮੇਟੀ ਿੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਿੇਰੇ ਲਵਆਪਕ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਲਦੱਤੀ 

ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ।

੍ਹ ੍ਰ ਂ ੂੰ

ੋ ਂ ੂੰ ੇ

੍ਰ ੍ਰ

ੂੰ

ੂੰ

ਜਵਾਬਦੇਿੀ ਵੀ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਿੈ। ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਿ ਪਲਕਲਰਆਵਾ 

ਨ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ ਿਰੇਕ 'ਤੇ ਬਰਾਬਰ ਿਾਗੂ ਕਰਨ 

ਦੀ ਿੜ ਿੁੰਦੀ ਿੈ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿਕਾ ਦੀ ਮਿੱਤਤਾ ਜਾ ਸੀਨੀਆਰਤਾ 

ਦੀ ਪਰਵਾਿ ਕੀਤੇ ਲਬਨਾ, ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਿਈ ਲਸੱਟੇ 

ਇਕਸਾਰ ਿਾਗੂ ਿੁੰਦੇ ਿਨ। 

ੱ ੍ਰ ਂ
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ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ 

ਿਈ ਰਵਾਇਤੀ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਅਤੀਤ ਲਵੱਚ ਬੇਅਸਰ ਸਾਬਤ ਿੋਈਆ 

ਿਨ ਲਕਉਂਲਕ ਉਸ  ਲਵਵਿਾਰ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਲਵਅਕਤੀ ਿਈ ਸੀਮਤ 

ਲਵਕਿਪਾ ਅਤੇ ਚੋਣਾ ਦੇ ਕਾਰਨ। ਜਾਚ-ਪੜਤਾਿਾ, ਜੋ ਲਕ ਅਕਸਰ 

ਿਬੀਆ, ਲਵਰੋਿੀ ਅਤੇ ਗੁੰਝਿਦਾਰ ਿੁੰਦੀਆ ਿਨ, ਕਰਨ 'ਤੇ ਲਿਆਨ 

ਕਦਲਰਤ ਕਰਨਾ ਉਨਾ ਿਈ ਦੁਖਦਾਈ ਅਤੇ ਸ਼ਕਤੀਿੀਣ ਕਰਨ ਵਾਿਾ ਿੋ 

ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਿਨ। ਦੇਲਖਆ ਲਗਆ ਿੈ ਲਕ ਆਮ ਜਵਾਬਾ 

ਨ ਵੀ ਕਾਨਨੀ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਬਚਣ ਅਤੇ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਸਾਖ਼ 

ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਆ ਨ ਉਸ ਲਵਅਕਤੀ ਦੀ ਭਿਾਈ ਅਤੇ ਿਿ ਿਈ ਉਿਨਾ 

ਦੀਆ ਤਰਜੀਿਾ ਨਾਿ ਵੱਿ ਤਰਜੀਿ ਲਦੱਤੀ ਿੈ ਲਜਸਨ ਉਸ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ 

ਅਨਭਵ ਕੀਤਾ ਿੈ।
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ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਿੈ ਲਕ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਰਪੋਰਟ 

ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਲਕਆ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਿਨ ਅਤੇ ਲਰਪੋਰਟਾ ਨ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਿ 

ਲਿਆ ਜਾਦਾ ਿੈ, ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਿਤਾ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਲਵਅਕਤੀ-

ਕਲਦ੍ਰਤ ਅਤੇ ਸਦਮਾ-ਸੂਲਚਤ ਪਿੁੰਚ ਨਾਿ ਜਵਾਬ ਲਦੱਤਾ ਜਾਦਾ ਿੈ। ਇਸ 

ਪਿੁੰਚ ਨ ਅਪਣਾਉਣ ਲਵੱਚ ਉਿਨਾ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਸ਼ਾਮਿ 

ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਜੋ ਕੀ ਅਤੇ ਲਕਵੇਂ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ 

ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਿੈ; ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਕਈ ਮੌਕ ਦੇਣ, ਿਿ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ 

ਤਰੀਕ, ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰ ਰਿੇ ਲਵਅਕਤੀ ਦੀਆ ਇੱਛਾਵਾ ਨ 

ਲਿਆਨ ਲਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਿੋਏ; ਅਤੇ ਿਗਾਏ ਗਏ ਨਤੀਲਜਆ ਬਾਰੇ ਉਲਚਤ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਿਨ। 
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ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਲਰਪੋਰਲਟੰਗ ਪਲਕਲਰਆ ਪਿੁੰਚਯੋਗ, ਸਪੱਸ਼ਟ ਅਤੇ ਸਰਿ ਿੁੰਦੀ 

ਿੈ। ਇਿ ਗੁਪਤ ਵੀ ਿੁੰਦੀ ਿੈ, ਲਰਪੋਰਟ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਸਰਫ਼ ਉਿਨਾ 

ਿਕਾ ਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਿੈ ਲਜਨਾ ਨ ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਦੀ ਿੜ 

ਿੁੰਦੀ ਿੈ। ਸਮੇਂ ਲਸਰ ਿਿ ਕਰਨ ਦੀ ਵਚਨਬੱਿਤਾ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਅਤੇ 

ਇਿ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਲਕ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ 'ਤੇ ਪੀੜਤ 
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ਉਹਨਾ ਿਾਰਵਾਈਆ ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ ਜ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਿਾਰਬਾਰ 
ਕਮਆਰ 6: ਕਰਪਰੋਰਕਟੰਗ ਅਤ ੇਜਵਾਬੀ ਿਾਰਵਾਈ ਨ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ 

ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾ ਕਵਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:34

ਂ ਂ ਂ ਂ ਰੋ ਂ ਰੋ

ੂੰ

ਂ ੱ

• ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਿ ਲਵਕਿਪਾ ਬਾਰੇ 

ਦੱਸਣਾ, ਅਤੇ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਕ ਇਿ ਲਵਕਿਪ ਸੰਸਥਾ 

ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ ਲਕਸੇ ਨਾਿ ਵੀ ਗੱਿ ਕਰਨ ਦੀ ਿੜ ਤੋਂ 

ਲਬਨਾ ਉਪਿਬਿ ਿਨ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ੀਟਾ, ਪੋਸਟਰਾ, ਫਿਾਇਰਾ, 

ਜਾ ਢੁੱਕਵੇਂ ਫਰਮਾ 'ਤੇ ਚਰਚਾਵਾ ਰਾਿੀਂ ਸੰਚਾਰ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ਦਰਲਮਆਨੀਆ ਅਤੇ ਵੱਿੀਆ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਲਵੱਚ, 

ਇਸ ਲਵੱਚ ਲਵਸਥਾਰ ਪੂਰਵਕ ਨੀਤੀਆ, ਈ-ਮੇਿਾ ਅਤੇ ਇਟਰਾਨੱਟ 

'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਿੋਰ ਰਸਮੀ ਚਰਚਾਵਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ 

ਿੋ ਸਕਦੀਆ ਿਨ। ਤੀਜੀਆ ਲਿਰਾ (ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਗਾਿਕ, ਅਸਾਮੀ 

ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼) ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ, ਇਸ ਲਵੱਚ ਪੋਸਟਰਾ, ਈ-ਮੇਿਾ ਜਾ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟਾ 'ਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਸੇਵਾ 

ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਨਾ ਦੇ ਅਲਿਕਾਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਨਾਿ ਿੀ ਜੇਕਰ ਉਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-

ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਅਨਭਵ ਕਰਦੇ ਿਨ ਤਾ ਉਿ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਿਨ।

• (ਸੰਭਵ ਿੱਦ ਤੱਕ) ਅਲਗਆਤ ਰੂਪ ਲਵੱਚ ਸਮੇਤ ਅੰਦਰੂਨੀ ਜਾ 

ਬਾਿਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਜਾ ਰਸਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ 

ਿਈ ਕਈ ਲਵਕਿਪ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ। ਛਟੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਲਵੱਚ, ਇਸ ਲਵੱਚ ਇੱਕ ਨਾਮਜ਼ਦ ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਅੰਦਰੂਨੀ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾ ਸੰਬੰਲਿਤ ਬਾਿਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾ (ਲਜਵੇਂ 

ਲਕ ਆਸਟੇਿੀਆਈ ਮਨੱਖੀ ਅਲਿਕਾਰ ਕਲਮਸ਼ਨ, ਫਅਰ ਵਰਕ 

ਕਲਮਸ਼ਨ, ਫਅਰ ਵਰਕ ਓਮਬਿਸਮੈਨ, WHS ਰੈਗੂਿਟਰ ਅਤੇ 

ਰਾਜ ਅਤੇ ਟੈਰੀਟਰੀ ਭਦਭਾਵ ਲਵਰੋਿੀ ਸੰਸਥਾਵਾ) ਨਾਿ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਲਵਕਿਪ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ 

ਸਕਦਾ ਿੈ। ਦਰਲਮਆਨੀ ਜਾ ਵੱਿੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ, 

ਇਸ ਲਵੱਚ ਕਈ ਅੰਦਰੂਨੀ ਰਸਤੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਿ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ (ਲਜਵੇਂ 

ਲਕ ਔਨਿਾਈਨ ਜਾ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਾਮਜ਼ਦ ਲਵਅਕਤੀਆ ਦੀ ਚੋਣ 

ਰਾਿੀਂ)। 

• ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਕ ਲਜਿੜ ਿਕ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਉਿਨਾ ਨ ਇਿ ਚੋਣ ਲਦੱਤੀ 

ਜਾਦੀ ਿੈ ਲਕ ਕੀ ਉਿ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਉਿ 

ਅਲਜਿਾ ਲਕਵੇਂ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਉਿਨਾ ਦੀਆ ਤਰਜੀਿਾ ਨ ਲਿਆਨ 

ਲਵੱਚ ਰੱਖਣ ਦੇ ਨਾਿ ਿੀ ਸੰਬੰਲਿਤ ਕਾਨਨੀ ਫਰਜ਼ਾ 'ਤੇ ਵੀ ਲਵਚਾਰ 

ਕਰਦੇ ਿੋਏ, ਲਰਪੋਰਟ ਨ ਸਭ ਤੋਂ ਉਲਚਤ ਢੰਗ ਨਾਿ ਲਕਵੇਂ ਿਿ 

ਕਰਨਾ ਿੈ।

• ਕਾਲਮਆ ਨਾਿ ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਕ ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂਆ 

(ਬੋਰਿ ਮੈਂਬਰਾ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਲਰਪੋਰਟਾ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸੰਭਾਿਣ 

ਿਈ ਇੱਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਪਲਕਲਰਆ ਲਵਕਲਸਤ ਕਰਨਾ।

• ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਕ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਜਨ-ਅੰਕਲੜਆ ਅਤੇ 

ਕਮਕਾਜੀ ਮਾਿਿ ਅਨਸਾਰ ਿਨ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੀਆ ਜ਼ਰੂਰਤਾ 

ਨ ਲਿਆਨ ਲਵੱਚ ਰੱਖਦੀਆ ਿਨ (ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਿ ਲਜਿੜ 

ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰਨ ਦੇ ਉੱਚ 

ਜ਼ੋਖਮ ਲਵੱਚ ਿਨ)।

• ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨਾਿ ਸਿਾਿ-

ਮਸ਼ਵਰਾ ਕਰਕ ਲਰਪੋਰਲਟੰਗ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਿਤਾ ਿਈ 

ਲਨਯਲਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਲਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਿੈ।
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ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਕ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀਆ 

ਲਰਪੋਰਟਾ (ਸ਼ਰੂਆਤੀ ਦਖ਼ਿਅੰਦਾਜ਼ੀ, ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਅਤੇ ਰਸਮੀ ਮਾਰਗ 

ਅਤੇ ਬਾਿਰੀ ਮਾਰਗਾ ਸਮੇਤ), ਲਰਪੋਰਟਾ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਈ ਅਪਣਾਈ 

ਗਈ ਇਕਸਾਰ ਪਿੁੰਚ ਦੇ ਨਾਿ, ਅਤੇ ਲਨਰਪੱਖਤਾ ਿਈ ਿੜ ਪੈਣ 'ਤੇ 

ਬਾਿਰੀ ਰੈਫ਼ਰਿ ਉਪਿਬਿ ਿੋਣ ਦੇ ਨਾਿ ਕਈ ਰਸਤੇ ਿਨ। 

ੂੰ ਂ

ਂ ੁ

ਂ ਂ

ੋ

ਕਮਆਰ 6: ਕਰਪਰੋਰਕਟੰਗ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਿਾਰਵਾਈ ਨ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਲਈ 

ਿੀਤੀਆ ਗਈਆ ਿਾਰਵਾਈਆ ਕਦਖਾਉਣ ਲਈ ਰੱਖੇ ਕਰਿਾਰਡਾ 

ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ ਕਵਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ਸਿਦੇ ਹਨ: 

ੂੰ

ਂ ਂ ਂ ਂ

ਂ ਂ ੱ ਰੋ

• ਪੋਸਟਰ ਜਾ ਬਰੋਸ਼ਰ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰੀਲਕਆ ਅਤੇ 

ਸੰਭਾਵੀ ਜਵਾਬ ਮਾਰਗਾ ਅਤੇ ਲਸਲਟਆ ਨ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦੇ ਿਨ

• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ 

ਲਿਖਤੀ ਪਲਕਲਰਆ

• ਘਟਨਾਵਾ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਈ 

ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਣਾਿੀਆ ਦੀਆ ਸਮੀਲਖਆਵਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ

• ਲਰਪੋਰਟਾ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅਤੇ 

ਲਸਲਟਆ ਸਮੇਤ ਬਣਾਏ ਗਏ ਅੰਕੜ (ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਅਤ  

ਢੰਗ ਨਾਿ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਲਗਆ)।
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07:  ਕਨਰੀਖਣ, ਮੁਲਾਿਣ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਂ
ਸਸੰਥਾਵਾ ਅਤਂ  ੇਕਾਰਬੋਾਰ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨਾਂ ਿ ਸਬੰਲੰਿਤ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ 
ਪ੍ਰਲਕਰਤੀ ਅਤ ੇਿਦੱ ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਿਈ ਉਲਚਤ ਅਕੰੜੇ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦ ੇਿਨ। 

ਸਸੰਥਾਵਾ ਅਤਂ  ੇਕਾਰਬੋਾਰ ਉਿਨਾ ਦਂ ਆੁਰਾ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਕੰਲੜਆ ਦੀ ਵਰਂ ਤੋਂ ਕੰਮ ਦੇ 
ਸਲੱਭਆਚਾਰ ਦਾ ਲਨਯਲਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਿੁਾਕਣ ਕਰਨ ਅਤਂ  ੇਸਿੁਾਰ ਕਰਨ ਿਈ ਕਰਦ ੇਿਨ, ਨਾਿ  
ਿੀ ਨਾਿ ਸਬੰਲੰਿਤ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨੂੰ ਰਕੋਣ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਈ ਉਪਾਅ ਲਵਕਲਸਤ 
ਕਰਨ ਿਈ ਕਰਦ ੇਿਨ।

ਸਸੰਥਾਵਾ ਅਤਂ  ੇਕਾਰਬੋਾਰ ਲਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਲਵਵਿਾਰਾ ਦੀ ਂ ਪ੍ਰਲਕਰਤੀ ਅਤੇ ਿਦੱ ਬਾਰ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਿਨ 
ਜ ੋਉਿਨਾ ਦਂ  ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨਾਂ ਿ ਸਬੰਲੰਿਤ ਗ਼ਰੈ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਅਤ ੇਇਸਨੂੰ ਿਿੱ ਕਰਨ ਿਈ 
ਕੀਤੀਆ ਗਈਆਂ  ਕਾਰਵਾਈਆਂ  ਦਾ ਗਠਨ ਕਰ ਸਕਦਂ  ੇਿਨ।

ਦੀ ਬਜਾਏ ਲਕ ਲਵਵਿਾਰ ਲਵੱਚ ਵਾਿਾ ਿੋ ਲਰਿਾ ਿੈ। ਇਸ ਿਈ ਇਿ 

ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਿੈ ਲਕ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਕਸਮ ਅਤੇ 

ਿੱਦ ਨ ਸਮਝਣ ਿਈ ਅੰਕਲੜਆ ਦੇ ਕਈ ਸਰੋਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ 

(ਸਮੇਤ ਲਕ ਇਸਦੇ ਲਕੱਥੇ ਿੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਿੈ ਅਤੇ ਕਣ ਜ਼ੋਖਮ ਲਵੱਚ ਿੈ) 

ਅਤੇ ਕੀ ਮੌਜੂਦਾ ਲਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਅ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਿਨ। 
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ੂੰ ਂ ਂ

ੌ

ਇਿਨਾ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵੱਚ ਉਪਯੋਗੀ ਿਟਾ (ਲਜੱਥੇ ਉਪਿਬਿ ਿੋਵੇ) ਇਕੱਠਾ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ: 

ਂ ੇ

• ਿੀਿਰਲਸ਼ਪ ਦੇ 

• ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਦੇ 

• ਖ਼ਾਸ ਉਦਯੋਗ ਅਤੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੀਆ ਲਵਸ਼ਸ਼ਤਾਵਾ ਦੇ 

• ਸਿਾਇਤਾ ਲਵਕਿਪਾ ਦੇ 

• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀਆ ਲਰਪੋਰਟਾ ਦੇ 

• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬ 

ਦੇਣ ਿਈ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਦੇ (ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਸਮਾ ਸੀਮਾਵਾ, ਨਤੀਜੇ 

ਅਤੇ ਕੀ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੀਆ ਿੜਾ ਨ ਪੂਰਾ 

ਕਰਦੀਆ ਿਨ, ਸ਼ਾਲਮਿ ਿਨ)

• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ, ਸਿਾਇਤਾ ਲਵਕਿਪਾ 

ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨਾਿ ਨਲਜੱਠਣ ਿਈ 

ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਬਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੀ ਸਮਝ ਦੇ 

• ਇਸ ਬਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੀ ਫੀਿਬੈਕ ਦੇ ਲਕ ਕੀ ਉਿ ਸੰਬੰਲਿਤ 

ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਲਵੱਚ ਅਤੇ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੀਆ 

ਪਲਿਿਕਦਮੀਆ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਿਤਾ ਮਲਿਸੂਸ ਕਰਦੇ ਿਨ 
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ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਿਾਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਲਵਸ਼ਿਸ਼ਣ 

ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਲਨਯੰਤਲਰਤ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਉਪਾਵਾ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ, ਲਨਰੀਖਣ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਅਪਿਟ ਕਰਨ ਿਈ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

ਂ ਂ ੂੰ ੇ

ੂੰ ੂੰ

ਂ ੂੰ

ੇ

ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੱਲਸਆ ਦੀ ਲਕਸਮ ਅਤੇ ਿੱਦ ਨ ਸਮਝਣਾ ਇਸਨ ਖ਼ਤਮ 

ਕਰਨ ਿਈ ਇੱਕ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਕਦਮ ਿੈ। ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ 

ਿਟਾ ਇਿ ਸਮਝਣ ਲਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਿੈ ਲਕ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ 

ਲਵਵਿਾਰ ਕਦੋਂ, ਲਕੱਥੇ ਅਤੇ ਲਕਨਾ ਿੋ ਲਰਿਾ ਿੈ; ਕਣ ਇਸ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿੈ; 

ਕਣ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਭਾਲਵਤ ਿੁੰਦਾ ਿੈ; ਅਤੇ ਇਿ ਲਕਉਂ ਿੁੰਦਾ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 

ਇਸਨ ਸਮਝਣ ਨਾਿ, ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਵਾਪਰਨ 

ਤੋਂ ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਅਲਜਿਾ ਿੁੰਦਾ ਿੈ ਤਾ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਢੰਗ ਨਾਿ ਜਵਾਬ 

ਦੇਣ ਿਈ ਲਬਿਤਰ ਢੰਗ ਨਾਿ ਰੱਲਖਆ ਜਾਦਾ ਿੈ। ਆਗੂਆ, ਕਾਲਮਆ 

ਅਤੇ ਿੋਰ ਲਿੱਸੇਦਾਰਾ ਨ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਵੀ ਅੰਕਲੜਆ 

ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ।
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ਮਨਰੀਖਣ

ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਇਕੱਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ 

ਦੀਆ ਲਰਪੋਰਟਾ ਦੀ ਲਗਣਤੀ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਨਿੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ, ਲਕਉਂਲਕ 

ਸਾਰੇ ਉਦਯੋਗਾ ਲਵੱਚ ਘੱਟ ਲਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਬਿੁਤ ਲਜ਼ਆਦਾ ਅਤੇ 

ਲਵਆਪਕ ਿੈ। ਉਿਨਾ ਨ ਇਿ ਸਮਝਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਲਕ ਲਰਪੋਰਟਾ ਦੀ 

ਅਣਿੋਂਦ ਤੋਂ ਇਿ ਸੰਕਤ ਲਮਿਦਾ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਲਕ ਮੌਜੂਦਾ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ 

ਦੀਆ ਲਵਿੀਆ ਬੇਅਸਰ ਿਨ ਜਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੀਆ ਿੜਾ ਨ ਪੂਰਾ 

ਨਿੀਂ ਕਰਦੀਆ ਿਨ। ਇਸੇ ਤਰਾ, ਲਰਪੋਰਟਾ ਲਵੱਚ ਵਾਿਾ ਇਿ ਸੰਕਤ ਦੇ 

ਸਕਦਾ ਿੈ ਲਕ ਿਕ ਿੁਣ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ 

ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਸੁਰੱਲਖਅਤ ਮਲਿਸੂਸ ਕਰਦੇ ਿਨ, ਨਾ ਲਕ ਇਿ ਸੰਕਤ ਦੇਣ 
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ੰ ਂ ੂੰ

ਰੋ ੍ਹ ਂ

ਂ ੇ ਂ ੂੰ

ੂੰ

ਂ

• ਇਟਰਸੈਕਸ਼ਨਿ ਅਤੇ ਪ੍ਰਣਾਿੀਗਤ ਭਦਭਾਵ ਦੇ ਉਿਨਾ ਦੇ 

ਅਨਭਵਾ 'ਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੀ ਫੀਿਬੈਕ ਦੇ, ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, 

ਲਕਵੇਂ ਨਸਿੀ, ਜਾਤ, ਲਿਗ, ਲਜਨਸੀ ਝੁਕਾਅ, ਅਪਾਿਜਤਾ ਜਾ 

ਉਮਰ ਵਰਗੇ ਕਾਰਕ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੀਆ ਸੈਲਟੰਗਾ ਲਵੱਚ  

ਨਕਸਾਨ ਅਤੇ ਭਦਭਾਵ ਦੇ ਉਿਨਾ ਦੇ ਅਨਭਵਾ ਲਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ 

ਪਾਉਂਦੇ ਿਨ।

ੰ ੇ ਂ

ੁ ਂ ਂ

ੰ ਂ

ੰ ਂ ਂ ਂ

ੁ ੇ ਂ ੁ ਂ

ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੋਤਾ ਤੋਂ ਿਟਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਿਨ, ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ:

ਂ ਂ ੇ

• ਇਟਰਲਵਊਆ ਅਤੇ ਫਕਸ ਗਰੁੱਪ, ਸਰਵੇਖਣ, ਨਕਰੀ ਛੱਿਣ  

ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ ਇਟਰਲਵਊ ਜਾ ਅਲਗਆਤ ਫੀਿਬੈਕ ਸਮੇਤ ਕਾਲਮਆ 

(ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਦੇ ਨਮਾਇਲਦਆ, ਲਜੱਥੇ ਢੁੱਕਵਾ ਿੋਵੇ) ਨਾਿ ਸਿਾਿ-

ਮਸ਼ਵਰਾ

• ਤੀਜੀਆ ਲਿਰਾ ਤੋਂ ਫੀਿਬੈਕ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਗਾਿਕ ਫੀਿਬੈਕ  

(ਸੋਸ਼ਿ ਮੀਿੀਆ ਰਾਿੀਂ) 

• ਸਾਰੇ ਲਿਗਾ ਲਵੱਚ ਕਾਰਜਬਿ ਦੇ ਅੰਕੜ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆ 

ਦੇ ਨਕਰੀ ਛੱਿਣ ਦੀਆ ਦਰਾ, ਗ਼ੈਰਿਾਜ਼ਰੀ ਦੀਆ ਦਰਾ ਅਤੇ 

ਲਬਮਾਰੀ ਛੱਟੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਅਤੇ ਿਚਕਦਾਰ ਕਮਕਾਜੀ ਪ੍ਰਬੰਿਾ  

ਅਤੇ ਮਾਲਪਆ ਦੀ ਛੱਟੀ ਤੱਕ ਪਿੁੰਚ ਦੀਆ ਦਰਾ।
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ਿੁਲਾਕਂਣ

ਅੰਕਲੜਆ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇਿ ਲਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ 

ਿੈ ਲਕ ਕੀ ਉਪਾਅ ਕਮ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਨ ਲਕਵੇਂ ਸੁਿਾਲਰਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਿੈ। ਮੁਿਾਕਣ ਅਤੇ ਸੁਿਾਰ ਲਨਰੰਤਰ ਚੱਿਣ ਵਾਿੀਆ ਪਲਕਲਰਆਵਾ 

ਿਨ - 'ਸੰਪੂਰਨ' ਪ੍ਰਣਾਿੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਕਈ 'ਅੰਤ ਲਬੰਦੂ' ਨਿੀਂ ਿੈ। 

ਂ

ੰ ਂ ੂੰ

ਂ ਂ ੍ਰ ਂ

ੋ

ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੇ ਿਟਾ ਨ ਇਿਨਾ ਨ ਸੂਲਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ:ੇ ੂੰ ਂ ੂੰ

• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਜ਼ੋਖਮਾ ਦੀ 

ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਜ਼ੋਖਮਾ ਨ ਿਿ ਕਰਨ ਿਈ ਲਨਯੰਤਰਣ 

ਉਪਾਵਾ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨ ਨ 

• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਕੀਤੀਆ 

ਗਈਆ ਕਾਰਵਾਈਆ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਿਤਾ ਦੇ ਮੁਿਾਕਣ ਨ 

• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬ 

ਦੇਣ ਿਈ ਨੀਤੀਆ ਅਤੇ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਲਵੱਚ ਸੁਿਾਰ ਨ 

• ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਦੇ ਮੁਿਾਕਣ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਅਤ, 

ਆਦਰਯੋਗ ਅਤੇ ਸ਼ਮੂਿੀਅਤ ਕਾਰਜ ਸਥਾਨਾ ਨ ਬਣਾਉਣ ਲਵੱਚ 

ਅਗਵਾਈ ਦੀ ਭਲਮਕਾ ਨ 

• ਲਸਲਖਆ ਅਤੇ ਲਸਖਿਾਈ ਪਲਿਿਕਦਮੀਆ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਿਤਾ ਦੇ 

ਮੁਿਾਕਣ ਨ।
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ਪਾਰਿਰ਼ਿਤਾ

ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਰੁਝਾਨਾ, ਪੈਟਰਨਾ ਅਤੇ ਲਸੱਖੇ ਗਏ ਸਬਕਾ 

ਬਾਰੇ ਆਗੂਆ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰਾ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਅਤੇ ਮੁੱਖ ਲਿੱਸੇਦਾਰਾ  

ਨਾਿ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਿੋਣ ਿਈ ਗ਼ੈਰ-ਪਛਾਣਯੋਗ ਿਟਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨੀ 

ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

ਂ ਂ ੂੰ ਂ ਂ ਂ

ਂ ੇ ਂ ਂ ਂ

ੇ

ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਅਤੇ 'ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਯੋਜਨਾ' ਦੀ ਲਨਗਰਾਨੀ ਿਈ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਆਗੂਆ ਨ ਿਟਾ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ 

ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂਆ ਨ ਸੰਬੰਲਿਤ 

ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀ ਲਕਸਮ ਅਤੇ ਿੱਦ  ਨ ਸਮਝਣ ਲਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ 

ਕਰਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਜ਼ੋਖਮਾ ਨ ਿਿ ਕਰਨ ਲਵੱਚ ਉਿਨਾ ਨ ਵਿੇਰੇ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ 

ਬਣਨ ਲਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰਦੀ ਿੈ। ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲਵੱਚ ਲਵਸ਼ਵਾਸ 

ਵਿਾਉਣ ਅਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਤਬਦੀਿੀ ਲਿਆਉਣ ਿਈ ਕਰਮਚਾਰੀਆ  

ਨ ਿਟਾ ਦੀ ਲਰਪੋਰਟ ਵੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 
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ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਲਵੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਿਨ: 

• ਿਮ ਵਾਲੀ ਥਾ 'ਤੇ ਸੰਬੰਕਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਿਾਨਨੀ ਕਵਵਹਾਰ ਦੇ ਜ਼ਰੋਖਮ 

ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਕਰਪਰਟ ਿੀਤੇ ਕਵਵਹਾਰ ਬਾਰ ੇਖੁੱਿਾ ਿੋਣਾ। ਕਾਲਮਆ, 

ਆਗੂਆ ਅਤੇ ਮੈਨਜਰਾ ਨ ਸੰਬੰਲਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਿੱਈਆ 

ਕਰਵਾਉਣਾ। ਲਜੱਥੇ ਉਲਚਤ ਿੋਵੇ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਜਨਤਕ ਤੌਰ  

'ਤੇ ਵੀ ਸਾਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
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ਨੋਟ: ਗੁਪਤਤਾ, ਗੁੰਮਨਾਮਤਾ, ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਦੀ ਲਨੱਜਤਾ ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਆ ਸਾਰੇ ਿਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਦਰ ਲਵੱਚ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਤੋਂ ਲਸਿੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਿਈ ਲਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਤਾ 

ਜੋ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ਲਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨ ਨਕਸਾਨ ਜਾ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਨਿੀਂ ਿੈ। ਜੇਕਰ ਉਿ ਨਿੀਂ ਚਾਿੁੰਦੇ ਤਾ 

ਕਾਲਮਆ ਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝੀ ਕਰਨ ਿਈ, ਪ੍ਰਤੱਖ ਜਾ ਅਪ੍ਰਤੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਬਾਅ ਮਲਿਸੂਸ ਨਿੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।
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• ਸੰਬੰਕਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਿਾਨਨੀ ਕਵਵਹਾਰ ਨ ਰਰੋਿਣ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ 

ਿਾਰਵਾਈ ਿਰਨ ਲਈ ਿੀਤੀਆ ਿਾਰਵਾਈਆ ਕਵਿ ਪ੍ਰਤੱਖ 

ਿੋਣਾ, ਉਿਨਾ ਿਕਾ ਦੀਆ ਇੱਛਾਵਾ ਨ ਸੁਣਦੇ ਿੋਏ ਜੋ ਸੰਬੰਲਿਤ 

ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ ਅਨਭਵ ਕਰਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਪਛਾਣ 

ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਲਿਆਨ ਰੱਖਦੇ 

ਿਨ। ਿਾਿਾਲਕ ਲਵਅਕਤੀਗਤ ਮਾਮਲਿਆ ਲਵੱਚ ਲਨੱਜੀ ਗੁਪਤਤਾ 'ਤੇ 

ਲਵਚਾਰ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿੈ, ਇਸ ਨ ਉਲਚਤ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਤੋਂ ਬਚਣ 

ਿਈ ਇੱਕ ਕਬਿ ਕਾਰਨ ਵਜੋਂ ਨਿੀਂ ਵਰਲਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ।

• ਕਰਪਰਟਾ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾ ਅਤੇ ਨਤੀਕਜਆ ਬਾਰੇ ਕਵਆਪਿ 

ਿਾਰਜਬਲ ਅਤੇ ਹਰ ਕਹੱਸੇਦਾਰਾ (ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ) ਦੇ 

ਨਾਲ ਇਮਾਨਦਾਰ ਿਣਾ, ਲਜਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਿਵ,ੇ ਉਸ ਲਵਅਕਤੀ ਨ 

ਤਰਜੀਿ ਲਦਦੇ ਿਏ ਲਜਸਨ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ 

ਅਨਭਵ ਕੀਤਾ ਿੈ ਅਤੇ ਕੀ ਸਾਝਾ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਿੈ ਅਤੇ ਕੀ ਨਿੀਂ 

ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਿ। ਇਸ ਲਵਚ ਗਿਤੀਆ ਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਉਨਾ ਿਈ ਲਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਿਣਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿ। 
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ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਮਿੱਤਵਪੂਰਨ ਿੈ ਲਕ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਇਿ ਵੀ ਿੈ:

• ਕਨਰਪੱਖ , ਭਾਵ ਲਕ ਇਿ ਕੁਦਰਤੀ ਲਨਆ ਲਵਚ ਦਖ਼ਿ ਨਿੀਂ 

ਲਦਦਾ ਜਾ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀਆ ਲਰਪੋਰਟਾ 

ਨ ਿਿ ਕਰਨ ਿਈ ਚੱਿ ਰਿੀਆ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਦੀ ਅਖੰਿਤਾ 

ਨਾਿ ਸਮਝਤਾ ਨਿੀਂ ਕਰਦੀ ਿ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨਾਿ ਗੁਪਤਤਾ 

ਨ ਸੰਤੁਲਿਤ ਕਰਨਾ ਿਮੇਸ਼ਾ ਮਿਤਵਪੂਰਨ ਿਦਾ ਿ। ਜਦੋਂ ਲਕ 

ਲਰਪੋਰਲਟਗ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਚੱਿ ਰਿੀਆ ਿਨ, 

ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਗੁਪਤਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਜਾਣੀ 

ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ ਲਕ ਿਕਾ ਨ ਪਲਕਲਰਆ ਸੰਬੰਿੀ ਲਨਰਪੱਖਤਾ ਪਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਜਾਦੀ ਿ। ਿਾਿਾਲਕ, ਲਜਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਿਵ,ੇ ਨਤੀਲਜਆ 

'ਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਪਦਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਮਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜ, 

ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿ। 

• ਸਹਾਇਿ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ 'ਤੇ ਿਕਾ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ 

ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਿਏ ਅਤੇ ਇਿ ਪਛਾਣ ਕ ਲਕ ਲਕਸੇ ਘਟਨਾ 

(ਲਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ ਦੀ) ਬਾਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਿਣਾ ਕਈ ਵਾਰ ਸ਼ਾਮਿ 

ਿਕਾ ਦੀ ਲਸਿਤ, ਸੁਰੱਲਖਆ ਅਤੇ ਭਿਾਈ ਨਾਿ ਸਮਝਤਾ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਿ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਭਰੋਸੇ ਦਾ ਲਨਰਮਾਣ ਕਰ ਸਕਦੀ ਿ, 

ਪਰ ਲਸਰਫ਼ ਤਾ ਿੀ ਜੇਕਰ ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦਾ 

ਅਨਭਵ ਕਰਨ ਵਾਿ ਲਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸੁਰੱਲਖਆ ਜਾ ਭਿਾਈ ਨ 

ਤਰਜੀਿ ਲਦਤੀ ਜਾਦੀ ਿ। ਘਟਨਾਵਾ ਬਾਰੇ ਸਾਝੀ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਲਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵਚ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਵਾਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸ਼ਾਮਿ ਨਿੀਂ ਿਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਅਤੇ ਛਟੀਆ ਜਾ ਦਰਲਮਆਨੀਆ 

ਸੰਸਥਾਵਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਲਵਚ ਗੁਪਤਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਲਵਚ ਲਵਸ਼ਸ਼ 

ਲਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ। ਜਦੋਂ ਥੋੜ ਲਜਿੇ ਵਰਕਰ, ਜਾ 

ਕਾਲਮਆ ਦਾ ਇੱਕ ਖ਼ਾਸ ਸਮੂਿ ਸ਼ਾਮਿ ਿਦਾ ਿ, ਤਾ ਇਸ ਤਰੀਕ 

ਨਾਿ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਪਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸੰਭਵ ਨਿੀਂ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ 

ਗੁਪਤਤਾ ਨ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿ।
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ਉਹਨਾ ਿਾਰਵਾਈਆ ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ ਜ ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਿਾਰਬਾਰ 
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• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਉਿਨਾ 

ਦੇ ਉਪਾਵਾ ਦੀ ਲਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨਾ (ਲਵਸ਼ਸ਼ 

ਲਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਵਾ ਅਤੇ ਉਿਨਾ ਦੀ 'ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ' ਸਮੇਤ) ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਲਕ ਉਿ 

ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਿੀ ਬਣੇ ਰਲਿਣ, ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਅਤੇ ਲਿੱਸੇਦਾਰਾ ਤੋਂ ਲਮਿੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਦੇ ਿੋਏ।

• ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨ (ਅਤੇ ਦੁਆਰਾ ਸੂਲਚਤ) ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੰਬੰਲਿਤ 

ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਉਪਾਵਾ ਨ ਅਪਿਟ 

ਕਰਨਾ।

• 'ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ' ਨ ਸੂਲਚਤ ਕਰਨ ਿਈ 

ਆਗੂਆ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਿਟਾ ਸਾਝਾ ਕਰਨਾ। 

• ਮੈਨਜਰਾ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਿਟਾ (ਉਦਾਿਰਨ 

ਿਈ, ਕਸ ਸਟੱਿੀਜ਼, ਰੁਝਾਨ ਅਤੇ ਲਸੱਖੇ ਗਏ ਸਬਕ) ਨ ਸਾਝਾ 

ਕਰਨਾ, ਲਕਸੇ ਵੀ ਮੁੱਦੇ ਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਦੁਿਰਾਉਣਾ ਲਕ 

ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਅਸਵੀਕਾਰਨਯੋਗ ਿੈ।

• ਲਜੱਥੇ ਉਲਚਤ ਿੋਵੇ, ਲਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਵਾ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਿਤਾ ਸਮੇਤ 

ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ।
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ਕਮਆਰ 7: ਕਨਰੀਖਣ, ਮੁਲਾਿਂਣ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨ ਪੂਰਾ ਿਰਨ 

ਲਈ ਿੀਤੀਆ ਗਈਆ ਿਾਰਵਾਈਆ ਕਦਖਾਉਣ ਲਈ ਰੱਖੇ ਕਰਿਾਰਡਾ 

ਦੀਆ ਉਦਾਹਰਨਾ ਕਵਿ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ਸਿਦੇ ਹਨ:

ੂੰ

ਂ ਂ ਂ ਂ

ਂ ਂ ੱ ਰੋ

• ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਚੰਤਨ ਦੇ ਨਟਸ

• ਕਾਲਮਆ ਨਾਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਦੀ ਮੀਲਟੰਗ ਦੇ 

ਨਟਸ, ਸਰਵੇਖਣ ਨਤੀਜੇ, ਸਿਾਿ ਅਤੇ ਨਕਰੀ ਛੱਿਣ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ 

ਇਟਰਲਵਊ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਵਸ਼ਿਸ਼ਣ 

• ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਦੀਆ ਲਰਪੋਰਟਾ ਦੇ ਮੁਿਾਕਣ ਨ 

ਦਰਸਾਉਂਦੇ ਨਟਸ 

• ਵਪਾਰਕ ਿਟਾ/ਮੈਲਟ੍ਰਕਸ ਅਤੇ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਵਸ਼ਿਸ਼ਣ 

• ਲਰਪੋਰਲਟੰਗ ਰਲਜਸਟਰ

• ਇੱਕ ਸੋਿੀ ਗਈ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਜਵਾਬੀ ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ ਜਾ 

ਸੰਬੰਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਈ ਉਪਾਵਾ  

ਦੇ ਮੁਿਾਕਣ ਦੇ ਿੋਰ ਸਬੂਤ।
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17 ਆਸਟੇਿੀਆਈ ਮਨੱਖੀ ਅਲਿਕਾਰ ਕਲਮਸ਼ਨ, ਆਦਰ ਦਾ ਸਮਾ:  ਆਸਂ ਟ੍ਰੇਿੀਆਈ ਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨਾ ਂਲਵੱਚ  ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ‘ਤੇ ਪੰਜਵਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਸਰਵੇਖਣ (2022) 12

੍ਰ ੁ ੇ ਂ

18 ਆਸਟੇਿੀਆਈ ਮਨੱਖੀ ਅਲਿਕਾਰ ਕਲਮਸ਼ਨ, ਆਦਰ ਦਾ ਸਮਾ:  ਆਸਂ ਟ੍ਰੇਿੀਆਈ ਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨਾ ਂਲਵੱਚ  ਲਜਨਸੀ ਛੜਛਾੜ ‘ਤੇ ਪੰਜਵਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਸਰਵੇਖਣ (2022) 12

੍ਰ ੁ ੇ ਂ

19 ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਿਾਰਾ 28A(1A)

20 ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਿਾਰਾ 28AA

21 ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਿਾਰਾ 28AA(1)(b)

22 ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਿਾਰਾ 28M(1), 28M(2)

23 ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਿਾਰਾ 28M(2)(c)

24 ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਿਾਰਾ 28M(2)(b)

25 ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਿਾਰਾ 28M(3)

26 ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਿਾਰਾ 4(2) ਦੇਖੋ, ਜੋ ਇਿ ਕਲਿੰਦਾ ਿੈ ਲਕ ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਿਈ, ਲਕਸੇ 
ਕਾਰਵਾਈ ਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਮਨਾ ਕਰਨਾ ਜਾ ਅਸਫ਼ਿ ਿੋਣਾ ਇੱਕ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਕਰਨਾ ਮੰਲਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਿਵਾਿਾ ਦੇਣ ਲਵੱਚ 
ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਤੋਂ ਮਨਾ ਕਰਨ ਜਾ ਅਸਫ਼ਿ ਿੋਣ ਦਾ ਿਵਾਿਾ ਸ਼ਾਮਿ ਿੁੰਦਾ ਿੈ।  ਆਸਟ੍ਰੇਿੀਆਈ ਮਨੁੱਖੀ ਅਲਿਕਾਰ ਕਲਮਸ਼ਨ ਕਾਨੂੰਨ 1986 
(Cth) ਿਾਰਾ 3(1) ਵੀ ਵੇਖੋ, ਜੋ ਕਲਿੰਦੀ ਿੈ ਲਕ ਲਕਸੇ ਿੋਰ ਲਵਅਕਤੀ ਨ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦੇ ਲਵਰੋਿਮਈ ਮਾਿਿ ਦੇ ਅਿੀਨ ਕਰਨਾ ਆਸਟ੍ਰੇਿੀਆਈ 
ਮਨੁੱਖੀ ਅਲਿਕਾਰ ਕਲਮਸ਼ਨ ਐਕਟ 1986 (Cth) ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਿਈ ‘ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਭਦਭਾਵ’ ਿੈ। ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਭਦਭਾਵ ਨ ਆਸਟ੍ਰੇਿੀਆਈ 
ਮਨੁੱਖੀ ਅਲਿਕਾਰ ਕਲਮਸ਼ਨ ਕਾਨੂੰਨ 1986 (Cth) ਦੀ ਿਾਰਾ 3(1) ਦੁਆਰਾ ਪਲਰਭਾਲਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਿੈ ਲਜਸਦਾ ਮਤਿਬ ਿੈ ‘ਕਈ ਵੀ ਅਲਜਿਾ 
ਕਮ, ਗ਼ਿਤੀ ਜਾ ਤਰੀਕਾ ਜੋ SDA ਦੇ ਭਾਗ II ਦੇ ਤਲਿਤ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨਨੀ ਿਨ’। ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਦੀ ਿਾਰਾ 
28M, ਲਵਵਿਾਰ ਨ ਗ਼ਿਤੀ ਤੱਕ ਵਿਾਉਂਦੀ ਿੈ, ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਕਮ ਕਰਨ ਜਾ ਦਖ਼ਿ ਦੇਣ ਲਵੱਚ ਅਸਫ਼ਿਤਾ। ਨਾਿ ਿੀ ਸੋਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਵਆਲਖਆਤਲਮਕ 
ਮੈਮੋਰੰਿਮ, ਭਦਭਾਵ ਲਵਰੋਿੀ ਅਤੇ ਮਨੱਖੀ ਅਲਿਕਾਰ ਕਾਨਨ ਸੋਿ (Respect At Work) ਲਬਿ 2022 (Cth) [44] ਵੀ ਦੇਖੋ।
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36   •   ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੰੂਨ1984 (Cth) ਦੇ ਤਲਿਤ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਲਿਊਟੀ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਿਈ ਇਿੱ ਝਟਪਟ ਗਾਈਡ   •   ਅਗਸਤ 2023

27 ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth) ਿਾਰਾ 47A

28 ਲਿੰਗ ਭੇਦਭਾਵ ਕਾਨੂੰਨ 1984 (Cth), ਿਾਰਾ 47C(6)।

29 WHS ਕਾਨਨ ਦੇ ਤਲਿਤ ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂਆ ਨ ‘ਅਫ਼ਸਰ’ ਮੰਲਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। WHS ਕਾਨਨਾ ਦੇ ਤਲਿਤ ‘ਅਫ਼ਸਰ’ ਕਣ ਿੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਿੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਈ, ਅਲਿਕਾਰ ਖੇਤਰ (ਲਜਨਾ) ਲਵੱਚ ਤੁਸੀਂ ਕਮ ਕਰਦੇ ਿੋ, ਲਵੱਚ ਸੰਬੰਲਿਤ WHS ਰੈਗੂਿਟਰ ਤੋਂ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੇਖੋ।
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30 WHS ਕਾਨਨਾ ਦੇ ਤਲਿਤ ਸੀਨੀਅਰ ਆਗੂ ‘ਅਫ਼ਸਰ’ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। ‘ਅਲਿਕਾਰੀਆ’ ਦੇ WHS ਕਾਨਨਾ ਦੇ ਤਲਿਤ ਮਨ-ਸਮਾਲਜਕ ਜ਼ੋਖਮਾ 
(ਲਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੈਦਾ ਿੋਏ ਖ਼ਤਲਰਆ ਸਮੇਤ) ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਲਵੱਚ ਉਲਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕ ਜਾਣ ਿਈ ਖ਼ਾਸ ਲਿਊਟੀਆ ਿਨ। ਉਿਨਾ ਲਿਊਟੀਆ 
ਿਈ ਅਲਿਕਾਰੀਆ ਨ ਇਸ ਲਮਆਰ ਦੁਆਰਾ ਿੜੀਂਦੇ ਿੋਰ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਦੀ ਿੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਲਕ ਸੰਸਥਾ ਜਾ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਆਪਣੀਆ WHS ਲਿਊਟੀਆ ਨ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਿੈ।

ੂੰ ਂ ਂ ੂੰ ਂ ੋ ਂ
ਂ ੇ ਂ ਂ ਂ

ਂ ੂੰ ੋ ੋ ਂ
ਂ ਂ ੂੰ

31 ਇਸ ਲਮਆਰ ਲਵੱਚ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਕਦਮਾ ਤੋਂ ਪਰ, WHS ਕਾਨਨਾ ਦੇ ਤਲਿਤ ਿੋਰ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਦੀ ਿੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ, ਜੇਕਰ ਕਮ ਵਾਿੀ ਥਾ ਦਾ 
ਸੱਲਭਆਚਾਰ ਲਸਿਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਲਖਆ ਿਈ ਖ਼ਤਰਾ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਉਿ ਜ਼ੋਖਮ ‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾ ਉੱਦਮ ਕਰਨ ਵਾਿਾ ਲਵਅਕਤੀ’ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ  
ਜਾ ਘਟਾਉਣ ਿਈ ਵਾਜਬ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਲਵਵਿਾਰਕ ਲਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਅ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ।
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32 WHS ਕਾਨਨਾ ਦੇ ਅਿੀਨ ਲਿਊਟੀਆ ਿਈ ਇਸ ਲਮਆਰ ਦੁਆਰਾ ਿੜੀਂਦੇ ਨਾਿ ਵੱਿ ਦੀ ਿੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਉਦਾਿਰਨ ਿਈ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਿ, 
ਲਸਖਿਾਈ ਅਤੇ ਿਦਾਇਤਾ, ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਨਾਿ ਸਿਾਿ-ਮਸ਼ਵਰੇ ਨਾਿ ਸੰਬੰਲਿਤ ਲਿਊਟੀਆ, ਨਾਿ ਿੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸੰਚਾਿਨ ਅਤੇ 
ਸੰਬੰਲਿਤ ਖ਼ਤਲਰਆ ਜਾ ਜ਼ੋਖਮਾ ਬਾਰੇ ਨਵੀਨਤਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਿਈ ‘ਅਲਿਕਾਰੀਆ’ ਦੇ ਉਲਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕ ਜਾਣ 
ਦੀਆ ਲਿਊਟੀਆ
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33 ‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾ ਉੱਦਮ ਕਰਨ ਵਾਿ ਲਵਅਕਤੀ’ ਦੀਆ ਵੀ WHS ਕਾਨਨਾ ਦੇ ਅਿੀਨ ਲਿਊਟੀਆ ਿਨ ਲਕ ਉਿ ਮਨ-ਸਮਾਲਜਕ ਖ਼ਤਲਰਆ (ਲਜਨਸੀ 
ਛੜਛਾੜ ਦੁਆਰਾ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਿ ਖ਼ਤਰੇ ਸਮੇਤ) ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਨ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਜਾ ਘੱਟ ਕਰਨ ਿਈ, ਲਜਥੋਂ ਤੱਕ ਵਾਜਬ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਲਵਵਿਾਰਕ ਿੈ। ਇਸ 
ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਿਈ ਲਕ WHS ਕਾਨਨਾ ਦੇ ਅਿੀਨ ਵਾਜਬ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਲਵਵਿਾਰਕ ਕੀ ਿੈ, ਉਸ ਅਲਿਕਾਰ ਖੇਤਰ (ਰਾ) ਲਵੱਚ ਸੰਬੰਲਿਤ WHS 
ਰੈਗੂਿਟਰ ਨ ਵੇਖੋ ਲਜਸ ਲਵੱਚ ਤੁਸੀਂ ਕਮ ਕਰਦੇ ਿੋ। ਵਾਿੂ ਕਾਰਵਾਈਆ, ਇਸ ਲਮਆਰ ਲਵੱਚ ਪਛਾਣੀਆ ਗਈਆ ਕਾਰਵਾਈਆ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, WHS 
ਲਿਊਟੀਆ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿ
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34 ਮਨ-ਸਮਾਲਜਕ ਖ਼ਤਲਰਆ (ਲਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਸਮੇਤ) ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਵਾ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ 
ਲਰਪੋਰਲਟੰਗ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਪਲਕਲਰਆਵਾ ਲਵੱਚ ਸੁਰੱਲਖਆ ਨ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾ ਕਮ ਕਰਨ ਵਾਿ ਲਵਅਕਤੀ’ ਦੀਆ ਲਿਊਟੀਆ ਵੀ 
ਇੱਥੇ ਢੁੱਕਵੀਆ ਿੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਿੈ। WHS ਕਾਨਨਾ ਦੇ ਅਿੀਨ ਲਿਊਟੀਆ ਿਈ ਇਸ ਲਮਆਰ ਲਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਨਾਿ ਵੱਿ ਦੀ ਿੜ ਿੋ ਸਕਦੀ 
ਿੈ। ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਇਸ ਭਾਗ ਲਵੱਚ ਲਦੱਤੀਆ ਉਦਾਿਰਨਾ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਆਪਣੀਆ WHS ਲਿਊਟੀਆ ਨ ਲਿਆਨ ਨਾਿ ਲਵਚਾਰਨਾ 
ਚਾਿੀਦਾ ਿ
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35 ਮਨ-ਸਮਾਲਜਕ ਖ਼ਤਲਰਆ (ਲਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਸਮੇਤ) ਦੇ ਜ਼ੋਖਮ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲਨਯੰਤਰਣ ਉਪਾਵਾ ਦੀ ਸਮੀਲਖਆ ਕਰਨ ਿਈ ‘ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾ 
ਕਮ ਚਿਾਉਣ ਵਾਿ ਲਵਅਕਤੀ’ ਦੀਆ ਲਿਊਟੀਆ ਵੀ ਇੱਥੇ ਢੁੱਕਵੀਆ ਿੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਿੈ। WHS ਅਿੀਨ ਲਿਊਟੀਆ ਿਈ ਿੇਠਾ ਦੱਸੇ ਗਏ ਨਾਿ 
ਵੱਿ ਦੀ ਿੜ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਸੰਸਥਾਵਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾ ਨ ਇਸ ਲਮਆਰ ਲਵੱਚ ਲਦੱਤੀਆ ਉਦਾਿਰਨਾ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਆਪਣੀਆ WHS ਲਿਊਟੀਆ ਨ 
ਲਿਆਨ ਨਾਿ ਲਵਚਾਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ
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