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ການຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຮຽນ  
ຄະນະກ ຳມຳທິກຳນສິດທິມະນຸດແຫ່ງປະເທດອອສເຕຣເລັຍແມ່ນອົງກອນອິສະຣະເຊ່ິງທ ຳກຳນສອບສວນແລະ

ແກ້ໄຂເລ ່ ອງຄ ຳຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບກຳນແບ່ງແຍກທ ່ ຜິດກົດໝຳຍ ດ້ຳນເພດ, ເຊ ້ ອຊຳດ, ຄວຳມພິກຳນ ແລະ 

ອຳຍຸ, ກຳນແບ່ງແຍກ ILO III ແລະກຳນຝ່ຳຝ ນສິດທິມະນຸດ.  

ສ ື່ ງທ ື່ ທື່ານສາມາດຮ້ອງຮຽນມາຫາພວກເຮົາໄດ້ມ ດ ື່ ງນ ້   

• ແບື່ ງແຍກເລ ື່ ອງເພດ ລວມເຖິງກຳນກົດຂ ່ ຂ່ົມເຫັງທຳງເພດແລະກຳນແບ່ງແຍກທ ່ ອ ງໃສ່ ເພດ, 

ຄວຳມເປັນຍິງ-ຊຳຍ, ຖຳນະທຳງເພດສົນ, ກຳນຖ ພຳ, ຖຳນະກຳນແຕ່ງງຳນຫ  ຄວຳມສ ຳພັນ, ກຳນໃຫ້

ລູກກິນນົມແມ່, ຄວຳມຮັບຜິດຊອບດ້ຳນຄອບຄົວ ແລະ ກຳນໂນ້ມທຳງເພດ,  

• ແບື່ ງແຍກເລ ື່ ອງຄວາມພ ການ ລວມເຖິງກຳນແບ່ງແຍກທ ່ ອ ງໃສ່ ທຳງຮ່ຳງກຳຍ, ມັນສະໝອງ, 

ຄວຳມຮູ້ສຶກທຳງປະສຳດ, ຄວຳມພິກຳນທຳງກຳນສຶກສຳຮ ່ ຳຮຽນແລະທຳງຈິດໃຈ; ພະຍຳດຫ  ກຳນເຈັບ

ປ່ວຍ; ອຳກຳນທຳງສຸຂະພຳບ; ບຳດເຈັບຈຳກກຳນເຮັດວຽກ; ຄວຳມພິກຳນໃນອະດ ດ ປັດຈຸບັນແລະອະ

ນຳຄົດ; ແລະເຄ ່ ອງອຸປະກອນຊ່ວຍຄວຳມພິກຳນ; ສັດທ ່ ໃຫ້ຄວຳມຊ່ວຍເຫ  ອຫ  ທ ່ ກ່ຽວພັນກັບບຸກຄົນທ ່ ມ 

ຄວຳມພິກຳນ.  

• ແບື່ ງແຍກເລ ື່ ອງເຊ ້ ອຊາດ ລວມເຖິງກຳນກຽດຊັງເຊ ້ ອຊຳດແລະກຳນແບ່ງແຍກໂດຍອ ງໃສ່ເຊ ້ ອ

ຊຳດ, ສ ຜິວ, ເຊ ້ ອສຳຍ, ສັນຊຳດຫ  ຊົນເຜ່ົຳ ແລະ ມ ຖຳນະເປັນຄົນຍ້ຳຍຖ່ິນຖຳນເຂ້ົຳມຳ. 

• ແບື່ ງແຍກເລ ື່ ອງອາຍຸ ລວມເຖິງກຳນແບ່ງແຍກທ ່ ອ ງໃສ່ວ່ຳເປັນຄົນອຳຍຸໜຸ່ມໂພດຫ  ແກ່ໂພດ.   

• ແບື່ ງແຍກເລ ື່ ອງ ILO III ລວມເຖິງກຳນແບ່ງແຍກດ້ຳນກຳນເຮັດວຽກທ ່ ອ ງໃສ່ ສຳສະໜຳ, ປະຫວັດ

ເຄ ຍຕ້ອງໂທດ, ຫ້ຳວຫັນໃນກິດຈະກ ຳຢູນຽນ, ແນວຄຶດກຳນເມ ອງ ແລະ ພ ້ ນຖຳນສັງຄົມ.   

• ສ ດທ ມະນຸດ ລວມເຖິງກຳນກະທ ຳໂດຍຫ  ຕຳງໜ້ຳໃຫ້ລັດຖະບຳນກຳງທ ່ ຖ ກກ່ຳວຫຳວ່ຳຝ່ຳຝ ນ ຕຳ
ສຳນຂອງສິດທິມະນຸດສຳກົນສະເພຳະ, ເຊ່ັນສົນທິສັນຍຳສຳກົນດ້ຳນສິດທິພົນລະເຮ ອນແລະກຳນເມ ອງ, 

ສົນທິສັນຍຳດ້ຳນສິດທິເດັກແລະສົນທິສັນຍຳດ້ຳນບຸກຄົນທ ່ ມ ຄວຳມພິກຳນ.   

ທ່ຳນສຳມຳດຍ ່ ນຄ ຳຮ້ອງຮຽນໄດ້ບ ່ ວ່ຳທ່ຳນຈະຢູ່ແຫ່ງໃດໃນອອສເຕຣເລັຍແລະທ່ຳນຈະບ ່ ຕ້ອງເສັຍຄ່ຳໃດໆໃນ

ກຳນຍ ່ ນຄ ຳຮ້ອງຮຽນ. ຂ້ັນຕອນກຳນຮ້ອງຮຽນໄດ້ຂຽນແຈ້ງໄວ້ດ່ັງຂ້ຳງລຸ່ມນ ້ . . 

ການສອບຖາມ 

• ຖ້ຳທ່ຳນບ ່ ແນ່ໃຈວ່ຳຈະສຳມຳດຍ ່ ນຄ ຳຮ້ອງຮຽນກ່ຽວກັບບຳງຢ່ຳງຂ້ຶນໄປໄດ້ຫ  ບ ່ , ທ່ຳນສຳມຳດຕິດຕ ່ ຫຳພະ

ແນກບ ລິກຳນສະໜອງຂ ້ ມູນແຫ່ງຊຳດຂອງຄະນະກ ຳມຳທິກຳນ ໂດຍໂທເລກ 1300 656 419 ຫ  ທຳງອ 

ເມວໄປທ ່  infoservice@humanrights.gov.au  
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• ເຮົຳສຳມຳດສ່ົງແບບຟອມກຳນຍ ່ ນຟ້ອງໄປໃຫ້ທ່ຳນເພ ່ ອເປັນກຳນເລ ່ ມຕ້ົນ.   

• ຖ້ຳເຮົຳບ ່ ສຳມຳດຊ່ວຍທ່ຳນໄດ້, ເຮົຳກ ຈະພະຍຳຍຳມສ່ົງທ່ຳນຕ ່ ໄປຫຳໃຜຜູ້ໜ່ຶງທ ່ ສຳມຳດຊ່ວຍໄດ້.   

ການຍ ື່ ນຄ າຮ້ອງຮຽນ  

• ຄ ຳຮ້ອງຮຽນຕ້ອງເຮັດເປັນລຳຍລັກອັກສອນ. ທ່ຳນສຳມຳດຕ ່ ມຟອມຮ້ອງຮຽນນ ້ ແລ້ວສ່ົງກັບທຳງໄປສະ

ນ ຫ  ແຟັກສ໌ກັບມຳຫຳພວກເຮົຳ ຫ   ບ ່ ດ່ັງນ້ັນ ທ່ຳນກ ສຳມຳດຍ ່ ນຄ ຳຮ້ອງຮຽນທຳງອອນລຳຍໄປທ ່ ເວັບໄຊ້
ຂອງເຮົຳທ ່  www.humanrights.gov.au.  

• ທ່ຳນສຳມຳດຍ ່ ນຄ ຳຮ້ອງຮຽນເປັນພຳສຳຂອງທ່ຳນແລະເຮົຳກ ສຳມຳດຊ່ວຍຂຽນຄ ຳຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ຳນລົງ

ໄດ້ຖ້ຳຈ ຳເປັນ.   

• ທ່ຳນບ ່ ຈ ຳເປັນຕ້ອງມ ທະນຳຍຄວຳມໃນກຳນຍ ່ ນຄ ຳຮ້ອງຮຽນ.  

• ຖ້ຳເຮົຳບ ່ ສຳມຳດຮັບຄ ຳຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ຳນໄດ້, ເຮົຳຈະອະທິບຳຍໃຫ້ທ່ຳນຊຳບວ່ຳຍ້ອນຫຍັງ.  

ການສອບສວນ 

• ເຮົຳຈະພົວພັນຫຳທ່ຳນເພ ່ ອໂອ້ລົມເລ ່ ອງກຳນຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ຳນແລະເຮົຳອຳດຈະຂ ໃຫ້ທ່ຳນສະໜອງຂ ້

ມູນຕ ່ ມ.   

• ໂດຍທ່ົວໄປແລ້ວ, ຄະນະກ ຳມຳທິກຳນຈະພົວພັນຫຳບຸກຄົນຫ  ອົງກຳນທ ່ ທ່ຳນເອົຳເປັນປະເດັນຮ້ອງຮຽນ

ແລະຈະເອົຳສ ຳເນົຳກຳນຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ຳນໃຫ້ເຂົຳເຈ້ົຳ. ພວກເຮົຳອຳດຈະຂ ໃຫ້ເຂົຳເຈ້ົຳສະໜອງຂ ້ ມູນສະ

ເພຳະໃດໜ່ຶງ ແລະ/ຫ   ໃຫ້ຕອບຕ ່ ຄ ຳຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ຳນ. ຂ ້ ມູນທ ່ ສະໜອງມຳໃຫ້ທຳງຄະນະກ ຳມຳທິກຳນ

ອຳດຈະມ ຂ ້ ມູນສ່ວນຕົວ, ລວມທັງຂ ້ ມູນທ ່ ມ ຄວຳມລະວັງ ກ່ຽວກັບຕົວທ່ຳນ.   

• ໃນບຳງກ ລະນ , ເຮົຳອຳດຕັດສິນໃຈວ່ຳຈະບ ່ ສ ບຕ ່ ດ ຳເນ ນກຳນຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ຳນ. ຖ້ຳເກ ດເຫດກຳນດ່ັງນ ້ , 

ເຮົຳກ ຈະອະທິບຳຍໃຫ້ທ່ຳນຊຳບວ່ຳຍ້ອນຫຍັງ.   

• ເຮົຳອຳດຂ ໃຫ້ທ່ຳນພະຍຳຍຳມແກ້ໄຂບັນຫຳຂອງກຳນຮ້ອງຮຽນໂດຍກຳນປະນ ປະນອມກັນ.  

ການປະນ ປະນອມ 

• ກຳນປະນ ປະນອມໝຳຍຄວຳມວ່ຳເຮົຳພະຍຳຍຳມຊ່ວຍທ່ຳນແລະບຸກຄົນຫ  ອົງກອນທ ່ ເປັນປະເດັນ

ຖ ກທ່ຳນຮ້ອງຮຽນຂ້ຶນມຳນ້ັນໃຫ້ໄດ້ພົບວິທ ທຳງໃນກຳນແກ້ໄຂບັນຫຳ.  

• ກຳນປະນ ປະນອມສຳມຳດເຮັດໄດ້ໂດຍກຳນປະຊຸມເຊ່ິງໜ້ຳ ເຊ່ິງເອ ້ ນວ່ຳ ‘ປະຊຸມປະນ ປະນອມ’ ຫ  ຜ່ຳນ
ກຳນປະຊຸມທຳງໂທລະສັບ. ໃນບຳງກ ລະນ , ກຳນຮ້ອງຮຽນສຳມຳດແກ້ໄຂກັນໄດ້ໂດຍຜ່ຳນກຳນລົມກັນທຳງ

ອ ເມວຫ  ສົນທະນຳຜ່ຳນຜູ້ໄກ່ເກ່ັຍ.  

• ກຳນຮ້ອງຮຽນສຳມຳດແກ້ໄຂໄດ້ຫ ຳຍວິທ . ຍົກຕົວຢ່ຳງ, ໂດຍກຳນຂ ອະໄພ, ກຳນປ່ຽນແປງນະໂຍບຳຍ ຫ   

ກຳນຊົດເຊ ຍ.  
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ຄວາມເປ ນໄປໄດ້ໃນການຍ ື່ ນເລ ື່ ອງຂ ້ ນສານ – ການແບື່ ງແຍກ ດ້ານເພດ, 

ຄວາມພ ການ, ເຊ ້ ອຊາດແລະອາຍຸ  

• ຄະນະກ ຳມຳທິກຳນບ ່ ມ ອ ຳນຳດຕັດສິນວ່ຳໄດ້ມ ກຳນແບ່ງແຍກທ ່ ຜິດກົດໝຳຍເກ ດຂ້ຶນຫ  ບ ່ .  

• ຖ້ຳກຳນຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ຳນແກ້ໄຂບ ່ ໄດ້ຫ  ຢຸດສະງັກໄປດ້ວຍເຫດຜົນບຳງຢ່ຳງ, ທ່ຳນອຳດຈະສຳມຳດຍ ່ ນ

ເລ ່ ອງຂ້ຶນຕ ່ ສຳນ. ສຳນຈະຕັດສິນວ່ຳໄດ້ມ ກຳນແບ່ງແຍກທ ່ ຜິດກົດໝຳຍເກ ດຂ້ຶນຫ  ບ ່ .  

• ທ່ຳນມ ເວລຳ 60 ວັນນັບຈຳກວັນທ ່ ຄະນະກ ຳມຳທິກຳນຍຸຕິກຳນຮ້ອງຮຽນຂອງທ່ຳນ ໃນກຳນຍ ່ ນຄ ຳຮ້ອງ
ຂ້ຶນຫຳສຳນກຳງເຄ ່ ອນທ ່ ແຫ່ງປະເທດອອສເຕຣເລັຍ (Federal Circuit Court of Australia) ສຳນກຳງ

ແຫ່ງປະເທດອອສເຕຣເລັຍ (Federal Court of Australia). 

• ຄະນະກ ຳມຳທິກຳນບ ່ ສຳມຳດນ ຳເລ ່ ອງຂ້ຶນສຳນແທນທ່ຳນຫ  ຊ່ວຍວ່ຳຄວຳມໃຫ້ທ່ຳນໃນສຳນໄດ້. 

• ທ່ຳນອຳດຈະຢຳກປຶກສຳກັບທະນຳຍຄວຳມຫ  ບ ລິກຳນດ້ຳນກົດໝຳຍຖ້ຳວ່ຳທ່ຳນຢຳກນ ຳເລ ່ ອງຍ ່ ນຟ້ອງ

ຂ້ຶນສຳນ.  

ການຕ ດສ ນ/ການລາຍງານ – ການແບື່ ງແຍກ ILO III ແລະສ ດທ ມະນຸດ  

• ຖ້ຳວ່ຳກຳນຮ້ອງຮຽນແກ້ໄຂບ ່ ໄດ້ຫ  ຢຸດສະງັກໄປຍ້ອນເຫດຜົນຢ່ຳງໃດໜ່ຶງ, ປະທຳນຂອງຄະນະກ ຳມຳທິ

ກຳນອຳດຈະຕັດສິນໄດ້ວ່ຳໄດ້ມ ກຳນແບ່ງແຍກ ILO III ຫ  ຝ່ຳຝ ນສິດທິມະນຸດຫ  ບ ່ .   

• ຖ້ຳປະທຳນພ ໃຈວ່ຳໄດ້ມ ກຳນແບ່ງແຍກຫ  ຝ່ຳຝ ນສິດທິມະນຸດແທ້, ປະທຳນອຳດຈະລຳຍງຳນເລ ່ ອງຂ້ຶນໄປ

ຫຳ ລັດຖະມົນຕ ກະຊວງຍຸຕິທ ຳຂອງລັດຖະບຳນກຳງ. ຢູ່ໃນລຳຍງຳນນ້ັນ, ປະທຳນຈະສະເໜ ໃຫ້ມ ກຳນຊົດ

ເຊ ຍກຳນເສັຍຫຳຍຫ  ບຳດເຈັບໃດໆທ ່ ບຸກຄົນຜູ້ນ້ັນໄດ້ຮັບ. ລຳຍງຳນນ້ັນອຳດຈະຖ ກຍ ່ ນເຂ້ົຳໄປໃນສະພຳ.  

• ຕົວຢ່ຳງຂອງກຳນຕັດສິນຂອງປະທຳນກ່ຽວກັບກຳນແບ່ງແຍກແລະສິດທິມະນຸດມ ໄວ້ໃຫ້ເບ່ິງຢູ່ທ ່ ເວັບໄຊ້

ຂອງຄະນະກ ຳມຳທິກຳນ ທ ່  http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-

under-ahrc-act.  

ຂ້ອຍຈະໄປຂ ຄວາມຊື່ວຍເຫ  ອໄດ້ຢ ື່ໃສ? 

ທ ່ ຕິດຕ ່ ຫຳ ຄະນະກ ຳມຳທິກຳນສິດທິມະນຸດແຫ່ງປະເທດອອສເຕຣເລັຍແມ່ນ:  

ໂທລະສ ບ 

ບ ລິກຳນສະໜອງຂ ້ ມູນແຫ່ງຊຳດ: 1300 656 419 

TTY: 1800 620 241 
NRS 133 677 

ແຟກສ໌: (02) 9284 9611 

ຖ້ຳທ່ຳນຕ້ອງກຳນນຳຍພຳສຳທ່ຳນສຳມຳດໂທຫຳເລກ 131 450 ແລະຂ ໃຫ້ເຂົຳເຈ້ົຳຕ ່ ສຳຍຫຳຄະນະກ ຳມຳທິ

ກຳນສິດທິມະນຸດໃຫ້.  

ຖ້ຳທ່ຳນພິກຳນຫູຫ  ມ ບັນຫຳດ້ຳນກຳນຟັງ ທ່ຳນສຳມຳດຕິດຕ ່ ຫຳພວກເຮົຳໄດ້ໂດຍຜ່ຳນ TTY ທ ່ ເລກໂທ 

1800 620 241. ຖ້ຳທ່ຳນພິກຳນຫູຫ  ມ ບັນຫຳເລ ່ ອງກຳນຟັງຫ  ກຳນປຳກເວ້ົຳ ທ່ຳນກ ສຳມຳດຕິດຕ ່ ຫຳພວກ

http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-under-ahrc-act
http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-under-ahrc-act
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ເຮົຳໄດ້ໂດຍຜ່ຳນ ບ ລິກຳນສ່ົງຕ ່ ແຫ່ງຊຳດ (NRS) ທ ່ ເລກໂທ 133 677. ຖ້ຳທ່ຳນຕ້ອງກຳນນຳຍພຳສຳແບບ 
Auslan ເຮົຳກ ສຳມຳດຈັດຫຳໃຫ້ທ່ຳນໄດ້.  

ຖ້ຳທ່ຳນຕຳພິກຳນຫ  ມ ບັນຫຳດ້ຳນສຳຍຕຳ ເຮົຳກ ສຳມຳດໃຫ້ຂ ້ ມູນໃນຮູບແບບອ ່ ນໆໄດ້ຕຳມຄ ຳຂ .  

ທາງໄປສະນ  

 
GPO Box 5218 
Sydney NSW 2001 

ທາງອອນລາຍ 

ອ ເມວ: infoservice@humanrights.gov.au  

ເວັບໄຊ້: www.humanrights.gov.au  

ທ່ຳນສຳມຳດຍ ່ ນຄ ຳຮ້ອງຮຽນທຳງອອນລຳຍໄດ້ໂດຍໄປທ ່   
http://www.humanrights.gov.au/complaints/lodging-your-complaint. 

ຄ າແນະນ າທົື່ ວໄປດ້ານກົດໝາຍ 

ຖ້ຳທ່ຳນກ ຳລັງຄຶດວ່ຳຈະທ ຳກຳນຮ້ອງຮຽນ ທ່ຳນອຳດຈະຕ້ອງກຳນຄ ຳແນະນ ຳທຳງກົດໝຳຍ. ໄດ້ມ ສູນບ ລິກຳນ

ດ້ຳນກົດໝຳຍແກ່ຊຸມຊົນທ ່ ສຳມຳດໃຫ້ຄ ຳແນະນ ຳຟຣ ກ່ຽວກັບກຳນແບ່ງແຍກແລະກົດຂ ່ ຂ່ົມເຫງ.   

ທ່ຳນສຳມຳດຕິດຕ ່ ຫຳພະແນກຊ່ວຍເຫ  ອດ້ຳນກົດໝຳຍ (Legal Aid) ໄດ້ທ ່  
(https://www.nationallegalaid.org/for-individuals/) ຫ  ສູນບ ລິກຳນດ້ຳນກົດໝຳຍຊຸມຊົນທ ່ ໃກ້ບ້ຳນ

ທ່ຳນທ ່ ສຸດ (www.naclc.org.au/directory). 

ການປະກາດບ ື່ ຮ ບຜ ດຊອບ: ຂ ້ ມ ນທ ື່ ສະໜອງໃຫ້ໃນເຈ ້ ຍຂ ້ ມ ນນ ້ ແມື່ ນມ ເຈດຕະນາໃຫ້ໃຊ້ເປ ນ

ພຽງການຊ ້ ແນະເທົື່ ານ ້ ນ. ຂ ້ ມ ນນ ້ ບ ື່ ສາມາດນ າໃຊ້ແທນຄ າແນະນ າດ້ານກົດໝາຍໄດ້. 
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