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Skiadanie skarg

Australijska Komisja Praw Cztowieka to niezalezny organ zajmujacy sie
rozpatrywaniem skarg w zakresie bezprawnej dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase,
niepetnosprawnos¢ i wiek, dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania
zawodu (zasady Miedzynarodowej Organizacji Pracy, tzw. ILO Ill) i famania praw
cztowieka.

Na co mozesz do nas sklada¢ skargi

o Dyskryminacja ze wzgledu na pfe¢ to m.in. molestowanie seksualne oraz
dyskryminacja motywowana pitcig, tozsamoscig ptciowq, interseksualnoscia,
Cigza, karmieniem piersig, typem zwigzkdéw osobistych, obowigzkami rodzinnymi i
orientacjg seksualna.

e Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnosé to m.in. dyskryminacja oséb
uposledzonych fizycznie, intelektualnie czy czuciowo, oséb z trudnosciami
uczenia sie i zaburzeniami psychicznymi, oséb chorych i po urazach nabytych w
pracy, dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ w przeszitosci, obecnie
lub w przysztosci czy tez ze wzgledu na konieczno$¢ korzystania ze sprzetu
pomocowego lub zwierzat towarzyszgcych, oraz przyjaznienie sie z osobg
niepetnosprawna.

o Dyskryminacja ze wzgledu na rase to m.in. nienawis¢ rasowa i dyskryminacja
motywowana rasg, kolorem skory, pochodzeniem, korzeniami narodowymi lub
etnicznymi i statusem emigracyjnym.

o Dyskryminacja ze wzgledu na wiek to dyskryminacja os6b uwazanych, ze sg za
mtode lub za stare.

e Dyskryminacja w zakresie ILO Ill to dyskryminacja w srodowisku pracy ze
wzgledu na religie, poprzednig karalno$¢, udzielanie sie w zwigzkach
zawodowych, poglady polityczne czy pochodzenie spoteczne.

e Prawa czlowieka to m.in. dziatania Federacji Australijskiej lub w jej imieniu,
rzekomo naruszajgce jedno z narzedzi miedzynarodowych praw cztowieka, jak
np. miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych, konwencje praw
dziecka czy tez konwencje o prawach oséb niepetnosprawnych.

Skargi sktada¢ mozesz z kazdego miejsca zamieszkania w Australii. Sktadanie skarg
jest bezptatne. Kroki procesu sktadania skarg opisane sg ponize;j.

Zasieganie informaciji

o jesli nie jestes pewny, czy na dany temat mozesz ztozy¢ skarge, zadzwon do
Krajowego Serwisu Informacyjnego Komisji (National Information Service) pod

April 2020


http://www.hreoc.gov.au/complaints_information/DDA_complaints.html
http://www.hreoc.gov.au/complaints_information/DDA_complaints.html
http://www.hreoc.gov.au/complaints_information/DDA_complaints.html
http://www.hreoc.gov.au/complaints_information/DDA_complaints.html
http://www.hreoc.gov.au/complaints_information/DDA_complaints.html
http://www.hreoc.gov.au/complaints_information/DDA_complaints.html
http://www.hreoc.gov.au/complaints_information/DDA_complaints.html
http://www.hreoc.gov.au/complaints_information/DDA_complaints.html

Australian Human Rights Commission
Fact sheet Making a complaint - Polish

numer 1300 656 419 lub przeslij wiadomosc¢ pocztg elektroniczng na adres
infoservice@humanrights.gov.au

Dla rozpoczecia procesu mozemy ci przesta¢ formularz sktadania skarg.

Jesli nie bedziemy mogli ci pomadc, sprébujemy skierowaé cie do kogos, kto
pomoze.

Ztozenie skargi

Skarga musi by¢ przedstawiona na pismie. Wypetniony formularz mozesz przestac
pocztg lub faksem, albo zgtosi¢ skarge online na stronie www.humanrights.gov.au.

Skarge mozna sktada¢ w swoim witasnym jezyku. W razie potrzeby mozemy ci
poméc w sformutowaniu skargi.

Do ztozenia skargi nie jest potrzebna pomoc prawnika.

Jesli nie bedziemy mogli skargi rozpatrzy¢, wyttumaczymy dlaczego.

Rozpatrzenie skargi

Skontaktujemy sie z tobg celem oméwienia skargi i niekiedy dla uzyskania
dodatkowych informaciji.

Zwykle Komisja kontaktuje sie tez z osobg czy instytucjg bedgcg przedmiotem
skargi i wrecza im kopie ztozonej skargi. Mozemy od nich zazgda¢ podania
specyficznych informacji i/lub wystosowania odpowiedzi na skarge. Dane
przediozone Komisji w odpowiedzi na twojg skarge mogag zawiera¢ dotyczgce
ciebie informacje osobowe, w tym dane poufne.

W pewnych przypadkach podejmujemy decyzje o zaprzestaniu dalszego
dochodzenia. Jesli to nastgpi, wyttumaczymy dlaczego.

By¢ moze omowimy z tobg mozliwo$¢ rozwigzania sprawy w ramach postepowania
pojednawczego.

Postepowanie pojednawcze

W postepowaniu pojednawczym usitujemy poméc tobie i osobie lub instytucii
bedacej przedmiotem skargi w znalezieniu dla sprawy rozwigzania.

Postepowanie pojednawcze moze by¢ prowadzone twarzg w twarz, co nazywane
jest ,konferencjg pojednawczg", lub w formie konferencji telefonicznej. W pewnych
przypadkach skargi mogg zostac¢ rozpatrzone w ramach wymiany wiadomosci
poczty elektronicznej i rozmow z mediatorem.

Objety skargg konflikt rozwigzaé mozna na wiele sposobdw. Na przyktad za
pomocg przeprosin, zmiany polityki lub rekompensaty.
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Mozliwos¢é postepowania sgdowego - dyskryminacja ze
wzgledu na pteé, niepetnosprawnosé, rase i wiek

¢ Komisja nie ma prawa do wydawania decyzji, czy dana sprawa to przypadek
bezprawnej dyskryminacii.

e Jesli twoja sprawa nie zostanie rozwigzana lub jej rozpatrywanie zostanie z
jakichkolwiek przyczyn zaprzestane, mozesz mie¢ prawo do wniesienia tej sprawy
do sadu. Sad wyda decyzje,czy miata miejsce bezprawna dyskryminacja.

¢ Od momentu zakonczenia rozpatrywania sprawy przez Komisje masz 60 dni na
whniesienie wniosku do Magistrackiego Sgdu Federalnego (Federal Circuit Court of
Australia) lub do Sadu Federalnego (Federal Court of Australia).

o Komisja nie moze wystgpi¢ z twojg sprawg do sadu ani pomoc ci w przedstawianiu
sprawy przed sadem.

o Jesli chcesz wszczg¢ postepowanie sgdowe, mozesz potrzebowacé porady
prawnika lub bezptatnego biura pomocy prawne;.

Decyzja/raport — dyskryminacja w zakresie ILO Il i praw
cztowieka

e Jesli twoja sprawa nie zostanie rozwigzana lub z jej rozpatrywanie zostanie z
jakichkolwiek przyczyn zaprzestane, prezydent Komisji moze zadecydowag, czy nie
nastgpito naruszenie praw cztowieka lub dyskryminacja w zakresie praw
pracowniczych (ILO III).

o Jesli prezydent uzna, ze nastgpito naruszenie praw cztowieka lub dyskryminacja,
moze on wystosowac pismo do federalnej Prokuratury Generalnej. W pismie tym
prezydent moze zasugerowac rekompensate za wszelkie poniesione szkody
materialne i obrazenia ciata. Raport taki moze by¢ poddany pod dyskusje w
parlamencie.

e Przyktady decyzji prezydenta dotyczgcych naruszenia praw cztowieka i
dyskryminacji zamieszczone sg w witrynie Komisji pod adresem
http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-under-ahrc-act.

Gdzie moge uzyska¢ dalsze informacje?
Ponizej podane sg dane kontaktowe Australijskiej Komisji Praw Cztowieka:

Telefon

National Information Service: (1300) 656 419
TTY: 1800 620 241

(08) 133677

Faks: (02) 9284 9611

Jesli potrzebujesz pomocy ttumacza ustnego, zadzwon pod numer 131 450 i popros o
potgczenie z Australian Human Rights Commission.
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Jesli jestes osobg niestyszgcg lub masz ostabiony stuch, skontaktuj sie z nami za
pomocg TTY (telefonicznej maszyny do pisania) pod numerem 1800 620 241. Jesli
jestes$ osobg niestyszacg lub masz trudnosci z mowg lub stuchem, mozesz tez
skontaktowac sie z nami za posrednictwem krajowej stuzby przekaznikowej (National
Relay Service, NRS) pod numerem 133 677. Jesli potrzebujesz pomocy ttumacza
jezyka migowego Auslan, mozemy ci to zorganizowac.

Jesli jestes osobg niewidoma lub niedowidzgcg, mozemy dostarczyé¢ ci na zgdanie
informacje w formie alternatywnej.

Poczta

GPO Box 5218
Sydney NSW 2001

Online
Email: infoservice@humanrights.gov.au
Witryna: www.humanrights.gov.au

Mozesz zgtosi¢ skarge online pod adresem
http://www.humanrights.gov.au/complaints/lodging-your-complaint.

Ogolne porady prawne

Jesli myslisz o ztozeniu skargi, powinienes rozwazy¢ uzyskanie porady prawne;j.
Spotecznosciowe biura porad prawnych udzielajg bezptatnych porad w zakresie
dyskryminaciji i przesladowania.

Mozesz skontaktowac sie z organizacjg Legal Aid (https://www.nationallegalaid.org/for-
individuals/) lub najblizszym spotecznosciowym centrum porad prawnych w twoim
rejonie (www.naclc.org.au/directory).

Klauzula o wytaczeniu odpowiedzialnosci: Informacje podane w niniejszym
arkuszu majg jedynie znaczenie ogodlne. Nie zastepuja one porady prawnej.

NATIONAL INFORMATION SERVICE
telephone 1300 656 419 or (02) 9284 9888 « www.humanrights.gov.au einfoservice@humanrights.gov.au
April 2020


mailto:infoservice@humanrights.gov.au
http://www.humanrights.gov.au/
http://www.humanrights.gov.au/complaints/lodging-your-complaint
https://www.nationallegalaid.org/for-individuals/
https://www.nationallegalaid.org/for-individuals/
http://www.naclc.org.au/need_leqal_help.php

